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Информация и поддержка / Ақпарат және қолдау.
Подключение / Қосу.
Снимите / Aлып тастаңыз.
Кепілдік туралы ақпарат
Жауапкершілігі шектеулі кепілдіктің сипаттамасы
1. Кепілдік өндіріс процесінде ақауларға байланысты пайда болған 
осы өнімнің ақауы бар немесе зақымдалған бөліктеріне беріледі; 
ақауы бар немесе зақымдалған бөліктер келесі жағдайларда Dеер-
Соol компаниясы тексеріп, шешім қабылдағаннан кейін жөнделеді 
немесе ауыстырылады; кепілдік, егер ол талап етілетін ауқымнан 
тыс жағдайларда пайдаланылса, кез-келген нормадан ауытқу мен 
бұйымның қандай да бір бөлігінің зақымдалуына жүрмейді:
• Бұйымды қалыпты жағдайда бұйым бойынша нұсқаулыққа сәйкес 
тиісті жағдайларда немесе шамадан тыс немесе негізсіз пайдалану 
әдіспен емес қолдану (мысалы, өнімді сынау кезінде пайдалану).
• Табиғи апаттардан туындамаған зақымданулар (мысалы: найзағай, 
электр тогынан зақымдану, кернеудің ауытқуы, өрт, жер сілкінісі, су 
басу, боран, дауыл, жәндіктер, жануарлардың шабуыл жасауы және 
т.б.).
• Бұйымды рұқсат етілмеген тұлғалар ашпады, түрлендірмеді және 
жөндемеді. Компоненттер алынбаған және ауыстырылмаған.
• Бұйымды ашудан қорғайтын жапсырма алынбаған және бүлінбе-
ген.
2. Кепілдік мерзімі ішінде DeepCool жауапкершілік деңгейі осы 
өнімнің ағымдағы нарықтағы құнымен шектеледі (өнімнің ағымдағы 
қалдық құнына фрахт, тиеу-түсіру жұмыстары үшін алымдар және 
басқа шығындар кірмейді). DeepCool компаниясы (осы бұйымды 
пайдаланудан келтірілген өзге де залалды өтеу үшін жауапты емес.
3. Кепілдік кезеңі шегінде DeepCool компаниясы ақаулы өнімдерді 
жөндеуге немесе ауыстыруға міндеттенеді. Сондай-ақ, DeepCool 
компаниясы қандай жағдайда болмасын (алдын ала болжауға бола-
тын пайдаланушының ұқыпсыздығынан туындаған, немесе осындай 
зиян тиюі мүмкін екенін DeepCool компаниясы алдын ала ескерткен, 
бірақ қолданушы осы өнімді сату немесе пайдалану нәтижесінде 



туындаған кепілдік шарттары мен келісімшартты бұзғаннан туын-
даған деректердің зақымдануы, коммерциялық зиян, айрылып 
қалған пайда, бұйымды пайдаланудан болған кездейсоқ немесе 
жанама зияндарды қоса алғанда) кез келген өтемақы мен зиян үшін 
жауап бермейді.
4. Кепілдік туралы ереже DeepCool компаниясының авторланған 
дистрибьюторы немесе агенті арқылы сатып алған бастапқы сатып 
алушыға ғана жүреді және екінші қолдан сатып алған сатып алушыға 
қолданылмайды.
5. Өз құқығыңызды қорғау үшін сатып алуды растайтын құжатты 
сақтап қойыңыз және көрсетіңіз (түбіртек немесе шот). Құжатта са-
тып алу күні нақты көрсетілуі керек, бұл кепілдік мерзімін анықтауға 
көмектеседі.
Қолдау көрсету және қызметтер 
Егер сізде кепілдік мерзімі шегінде сұрақтар немесе проблемалар 
туындаса, DeepCool компаниясының авторланған таратушысы неме-
се агентіне хабарласыңыз немесе ресми сайтына кіріңіз. DeepCool 
компаниясының қолдау қызметіне жүгінген кезде проблеманың то-
лық сипаттамасын және сатып алуды растайтын құжатты ұсыныңыз. 
DeepCool компаниясының бұйымын сатып алғаныңызға алығысы-
мызды білдіреміз.
Сізден өтінеміз:
• Сатып алуды растайтын құжатты нақты көрсетілген сатып алу күні 
мен сатып алынған өнімнің атауымен көрсетіңіз.
• Пайдаланушы ақаулы өнімді DeepCool компаниясының уәкілет-
ті дилерлері мен агенттеріне жеткізу шығындарын өзі көтереді 
(транзитті жеткізуді қоса алғанда) ал DeepCool компаниясының 
авторланған диллерлері мен агенттері жөнделген бұйымды пай-
даланушыға қайтару бойынша шығындарды төлейді (соның ішінде 
транзитті жеткізу шығындары).
• Басқа проблемалар туындаған кезде немесе кепілдік шарттары 
жаңартылған кезде қосымша ақпаратты сайттан алуға болады.
Данные знаки и другая идентифицирующая коммерческая информа-
ция зарегистрированы на законных основаниях, а также коммерче-
ские идентификаторы владельца товарных знаков и его аффилиро-
ванных лиц в Китае и других странах и регионах / Бұл белгілер және 



басқа сәйкестендіргіш коммерциялық ақпарат, сондай-ақ тауар 
белгілері иесінің коммерциялық сәйкестендіргіштері және оның 
Қытайдағы және басқа елдер мен аймақтардағы үлестес тұлғалары 
заңды түрде тіркелген.
Все права защищены / Барлық құқықтар қорғалған.
Изображения в руководстве пользователя предоставлены только 
для справки / Пайдаланушы нұсқаулығындағы кескіндер тек анықта-
ма үшін берілген.
Қосымша ақпарат үшiн www.deepcool.com.

Дополнительная информация / Қосымша ақпарат 

Изготовитель: Бэйцзин Дипкул Индастриз Ко., Лтд.
1-4 эт., зд. 10, шоссе Дицзинь 9, р-н Хайдянь, Пекин, Китай.
Завод-изготовитель: Шэньчжэнь Дипкул Индастриз Ко., Лтд.  
№ 104, промзона Дафу, шоссе Хэнпин, ул. Хэнган, р-н Лунган, г. Шэнь-
чжэнь, Китай. 
Импортер в России: ООО «ДНС ЛОДЖИСТИК», 
690068, Россия, Приморский край, г. Владивосток, проспект 100-летия 
Владивостока, дом 155, корпус 3, офис 5.
Өндіруші: Бэйцзин Дипкул Индастриз Ко., Лтд.
1-4-қабат, 10-ғимарат, Дицзинь 9 тас жолы, Хайдянь ауданы, Бежін қ., 
Қытай.
Өндіріс филиалы: Шэньчжэнь Дипкул Индастриз Ко., Лтд.No. 104, 
Дафу өнеркәсіптік аймағы, Хэнпин тас жолы, Хэнган к-сі, Лунган ауда-
ны, Шэньчжэнь қ., Қытай.
Импортер / юр.лицо, принимающее претензии в Казахстане:
ТОО «ДНС КАЗАХСТАН», г. Нур-Султан, р-н Сарыарка, пр-т Сарыарқа, 
зд. 12, Казахстан.
Импорттаушы / Қазақстанда шағымдар қабылдайтын заңды тұлға:
«DNS QAZAQSTAN (ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, Нұр-Сұлтан қаласы, Са-
рыарқа ауданы, Даңғылы Сарыарқа, ғимарат 12, Қазақстан.
Сделано в Китае. 
Қытайда жасалған.
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