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Детские часы-телефон 
DEXP K4

Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за выбор продукции, выпускаемой под торговой маркой «DEXP».
Мы рады предложить Вам изделия и устройства, разработанные и изготовленные в соответ-
ствии с высокими требованиями к качеству, функциональности и дизайну. Перед началом 
эксплуатации внимательно прочитайте данное руководство, в котором содержится важная 
информация, касающаяся Вашей безопасности, а также рекомендации по правильному 
использованию продукта и уходу за ним. Позаботьтесь о сохранности настоящего Руководства 
и используйте его в качестве справочного материала при дальнейшей эксплуатации изделия.

Детские часы-телефон предназначены для определения местоположения ребёнка и поддер-
жания с ним связи.

Функции устройства
•  Три режима определения местоположения пользователя: по базовой станции, GPS, Wi-Fi.
•  Совершение и прием звонков, а также передача данных по мобильной сети (GPRS).
•  Телефонная книга.
•  Голосовые сообщения.
•  Шагомер.
•  Будильник.
•  Геозона. 
•  Оповещение о чрезвычайной ситуации (SOS). 
•  Оповещение о низком заряде батареи.
•  Оповещение о покидании геозоны. 
•  Удалённое выключение устройства.  
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Схема устройства

1. Слот для SIM-карты.
2. Объектив камеры.
3. Фонарик.
4. Кнопка «Питание» / SOS / сброса вызова.
5. Сенсорная кнопка «Назад».
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Технические характеристики
•  Модель: К4.
•  Батарея: литий-ионная, 400 мА.ч.
•  Экран: 1,44’’ IPS, 240x240.
•  Камера: 0,08 Мп.
•  GPS, GPRS, Wi-Fi.
•  Класс защиты: IP65.
•  Фонарик.
•  Шагомер.
•  Функция обмена голосовыми сообщениями.
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Эксплуатация устройства
Установка SIM-карты

Часы GPS работают с SIM-картой формата Micro при поддержке GPRS интернета (2G) вашим 
оператором. 

•  Для наиболее стабильной связи мы рекомендуем использовать SIM-карты операторов 
Билайн или Мегафон. 

•  На SIM-карте не должен быть установлен PIN-код, иначе часы не включатся.
•  Установите SIM-карту в часы, следуя инструкциям ниже. 

•  Выключите часы.
•  Откройте резиновую крышку и вставьте SIM-карту  

в паз чипом вверх, как на схеме справа.
•  Закройте крышку и запустите часы.

•  Если после покупки часов они не включаются, то рекомен-
дуем поставить их на зарядку от сети, вполне возможно, что 
ваши часы в «глубокой разрядке» и поэтому им нужно дать 
время для включения.
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Установка приложения

•  Отсканируйте QR код справа, либо найдите приложение 
SeTracker в магазине приложений Вашей операционной 
системы.

•  Зарегистрируйте аккаунт в системе, заполнив необходимые 
поля.

•  Для добавления устройства в приложение выберите пункт 
«Добавить устройство», где в поле ID можно ввести вручную 
регистрационный код из 15 цифр, указанный на нижней 
части часов, либо просканировать QR-код, находящийся на 
той же стороне, и затем ввести имя.
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Открепление устройства от приложения

Если Вам необходимо открепить часы от приложения или Вы получаете сообщение «Данный 
номер уже зарегистрирован», то проследуйте инструкциям ниже.
Вариант 1. Открепление с помощью приложения
•  Запустите приложение и выберите вкладку «Профиль» (рис. 1).
•  Далее выберите пункт «Редактировать» (рис. 2).
•  Выберите устройство, которое необходимо открепить и нажмите соответствующую кнопку (рис. 3).

Вариант 2. Открепление вручную
Нажмите шесть раз на кнопку SOS, затем нажмите ещё четыре раза с промежутком не более 
одного раза в секунду.
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Работа с приложением

•  Голосовые сообщения  
Отправка голосовых сообщений через приложение: нажмите кнопку и начните запись. Макси-
мальное время записи: 15 секунд. После окончания записи, сообщение автоматически будет 
отправлено на подключённые часы.  
Отправка голосовых сообщений с часов: откройте программу чата, нажмите кнопку для начала 
записи. После окончания записи сообщение будет автоматически отправлено в приложение. 

•  Где ребёнок?  
Интерфейс карты может отображать местоположение часов.

•  Настройки
•  Установка номера SOS: Вы можете добавить 3 номера для экстренной связи. Часы могут осуще-

ствить звонок последовательно на каждый из 3 номеров после нажатия соответствующей кнопки. 
•  Обратный звонок: часы автоматически вызовут предустановленный номер, при этом экран 

часов будет заблокирован. Вызываемый абонент будет слышать, что происходит на стороне 
пользователя часов, а звуки со стороны вызываемого абонента не будут воспроизведены на 
стороне пользователя часов.  

•  Режим «Не беспокоить»: часы блокируют все вызовы.  
•  SMS уведомления: низкий заряд батареи, сообщение о чрезвычайной ситуации. Часы 

автоматически рассылают СМС-сообщения на предустановленные номера. 
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•  Телефонная книга: Вы можете добавить до 15 номеров, на которые можно совершать 
вызов с часов.  

•  Удалённое выключение: часы нельзя выключить с помощью кнопки «Питание». Они 
могут быть выключены только при помощи мобильного приложения.

•  Геозона
•  Вы можете указать область (от 200 до 2 000 метров), при выходе за которую часы посы-

лают уведомление. 
Обратите внимание, что уведомление о выходе из безопасной местности возможно 
только при отслеживании местоположения пользователя через GPS. Если координаты 
определяются через сотовую сеть, уведомления о выходе из безопасной местности 
приходить не будут.

•  Будильник 
Вы можете установить до 3-х будильников.

•  Найти часы 
Если вы не можете найти устройство, с помощью этой настройки Вы можете отправить 
звуковой сигнал на часы.  
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•  Уведомление о чрезвычайной ситуации 
Нажмите и держите кнопку «Питание»/SOS в течение 3 секунд. Часы автоматически перей-
дут в режим SOS и начнут осуществлять вызовы на 3 сохранённых номера.  
Часы также могут отправлять текстовые сообщения на сохранённый в приложении номер. 

•  Уведомление о низком заряде батареи 
Часы отправят текстовые сообщения на номер, сохранённый в режиме «Наблюдение»  
и в мобильное приложение.

•  Шагомер 
Для активации шагомера, требуется в пункте «Здоровье», выбрать «Шагомер» и активиро-
вать переключатель.

•  Сообщения 
В этот раздел приходят уведомления о низком заряде, сигнале SOS и выходе из геозоны.
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Работа с часами

Звонок по списку контактов 
Чтобы позвонить с часов на телефон, найдите в меню пункт «Контак-
ты», затем в открывшейся телефонной книге найдите нужный номер 
и нажмите на него.
Для окончания вызова нажмите на кнопку отмены вызова/управления 
фонариком. 
Для принятия входящего вызова нажмите соответствующую кнопку.

Звонок на новый номер и экстренный вызов
Для того, чтобы позвонить на номер, отсутствующий в телефонной 
книге, нажмите на пункт меню «Телефон». Далее наберите нужный 
номер и нажмите на кнопку ответа на вызов / возврата.
Чтобы произвести экстренный вызов, нажмите и удерживайте кнопку 
«Питание» / SOS / сброса вызова в течение 2 секунд. Часы произведут 
звонок на предустановленный в приложении номер. Если не последует 
ответа, часы произведут вызов на второй номер и т.д.
Чтобы сбросить звонок, нажмите эту же кнопку один раз.

Камера
Для того, чтобы сделать фото, нажмите на пункт меню «Камера»,  
а затем в открывшемся окне нажмите на значок камеры, чтобы 
сделать фото.

Просмотр фотографий
Чтобы просмотреть фотографии, нажмите на пункт меню «Фото»  
и в открывшемся меню нажмите на необходимую фотографию.
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Голосовой чат
Откройте пункт меню «Чат», нажмите кнопку для начала записи. 
После окончания записи, сообщение будет автоматически отправлено 
в приложение.

Фонарик
Нажмите на пункт меню «Фонарик». В открывшемся окне нажмите 
на изображение, для включения фонарика. Нажмите на изображение 
снова, чтобы выключить фонарик.
Внимание: не включайте фонарик на длительное время, так как это 
сильно сокращает заряд батареи.

Шагомер
Нажмите на пункт меню «Шагомер», чтобы получить информацию 
о количестве пройденных за день шагов.

Игра
Здесь Вы можете поиграть во встроенную игру для проверки Ваших 
математических навыков.
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Добавление друзей
Вы можете добавлять других владельцев часов DEXP K4 в список 
друзей. Для этого необходимо поднести два устройства друг к другу 
и одновременно активировать пункт «Друзья» на каждом. Если все 
сделано правильно, на экране появится надпись «Успешно».

Сканировать код
В данном пункте Вы можете увидеть QR-код для скачивания приложе-
ния для родительского телефона. Нажмите на иконку данного пункта, 
чтобы показать QR-код, а также уникальный код устройства для 
сопряжения его с приложением.
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Правила и условия монтажа, хранения, перевозки (транс-
портировки), реализации и утилизации

•  Устройство не требует какого-либо монтажа или постоянной фиксации.
•  Хранение устройства должно производиться в упаковке в отапливаемых помещениях у изго-

товителя и потребителя при температуре воздуха от 5 °С до 40 °С и относительной влажности 
воздуха не более 80 %. В помещениях не должно быть агрессивных примесей (паров кислот, 
щелочей), вызывающих коррозию.

•  Перевозка устройства должна осуществляться в сухой среде.
•  Устройство требует бережного обращения, оберегайте его от воздействия пыли, грязи, 

ударов, влаги, огня и т.д.
•  Реализация устройства должна производиться в соответствии с действующим законода-

тельством РФ.
•  При обнаружении неисправности устройства следует немедленно обратиться в авторизован-

ный сервисный центр или утилизировать устройство.
•  После окончания срока службы изделия его нельзя выбрасывать вместе с обычным бытовым 

мусором. Вместо этого оно подлежит сдаче на утилизацию в соответствующий пункт приема 
электрического и электронного оборудования для последующей переработки и утилизации 
в соответствии с федеральным или местным законодательством. Обеспечивая правильную 
утилизацию данного продукта, вы помогаете сберечь природные ресурсы и предотвращаете 
ущерб для окружающей среды и здоровья людей, который возможен в случае ненадлежа-
щего обращения. Более подробную информацию о пунктах приема и утилизации данного 
продукта можно получить в местных муниципальных органах или на предприятии по вывозу 
бытового мусора.
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Дополнительная информация
Изготовитель: Шэньчжэнь Мотто Электроникс Ко., Лтд.
2-й этаж, здание D, коммьюнити Цзюйфу, шоссе Сяньтянь № 71-4, Фуюн, Баоань, г. Шэньчжэнь, 
Китай.

Импортёр / уполномоченное изготовителем лицо: ООО «Атлас».
690068, Россия, Приморский край, г. Владивосток, проспект 100-летия Владивостока, дом 155, 
корпус 3, офис 5. 

Сделано в Китае.

Товар соответствует требованиям технического регламента Евразийского экономического 
союза ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения опасных веществ в изделиях электро-
техники и радиоэлектроники».

Внешний вид изделия и его характеристики могут подвергаться изменениям без предвари-
тельного уведомления для улучшения качества.

Адрес в интернете: www.dexp.club.

Товар изготовлен (мм.гггг): ____________________ v.1
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Для заметок
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Для заметок



Гарантийный талон

SN/IMEI:___________________

Дата постановки на гарантию:____________________

Производитель гарантирует бесперебойную работу устройства в течение всего гарантийного 
срока, а также отсутствие дефектов в материалах и сборке. Гарантийный период исчисляется 
с момента приобретения изделия и распространяется только на новые продукты.
 
В гарантийное обслуживание входит бесплатный ремонт или замена элементов, вышедших 
из строя не по вине потребителя в течение гарантийного срока при условии эксплуатации 
изделия согласно руководству пользователя. Ремонт или замена элементов производится на 
территории уполномоченных сервисных центров.

Срок гарантии: 12 месяцев.
Срок эксплуатации: 12 месяцев.

Актуальный список сервисных центров по адресу: 
https://www.dns-shop.ru/service-center/
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