
Пайдаланушы нұсқаулығы



Портативті аудиожүйе 
	 DEXP Pulsar

Құрметті сатып алушы! 
«DEXP» маркасымен жасап шығарылатын өнімдерді таңдағаныңыз үшін сізге 
алғысымызды білдіреміз. Біз жоғары сапаға, функционалдылыққа және дизайнға 
қойылатын талаптарға сәйкес әзірленген және жасап шығарылған бұйымдарды 
және құрылғыларды ұсынғанымызға қуаныштымыз. Пайдаланар алдында қа-
уіпсіздігіңізге қатысты маңызды ақпаратты, сондай-ақ осы өнімді дұрыс пайда-
лану және оған күтім жасау бойынша ұсыныстарды қамтитын осы нұсқаулықты 
мұқият оқып шығыңыз. Осы Нұсқаулықты күтіп ұстаңыз және өнімді болашақта 
пайдаланғанда оны анықтамалық материал ретінде пайдаланыңыз.
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Құрылғының мақсаты
Аудио жүйе музыка ойнауға және ойындарды, фильмдерді және басқаларды дыбы-
стауға арналған. Оны компьютерге, ноутбукке, MP3 немесе CD ойнатқышына немесе 
басқа дыбыс көздеріне қосуға болады, сонымен қатар музыканы сыртқы медиадан 
ойната алады. 

Сақтық шаралары 
1. Құрылғыны іске қоспас бұрын, онда көрсетілген кернеу жергілікті жерге 

тұйықталған электр желісінің кернеуіне сәйкес келетініне көз жеткізіңіз.
2. Электр тогынан жарақат алмау үшін құрылғы корпусын бөлшектемеңіз және 

ашпаңыз. Құрылғыны өзіңіз жөндеуге тырыспаңыз, өкілетті қызмет көрсету 
орталығына хабарласыңыз.

3. Егер құрылғы ұзақ уақыт пайдаланылмаса, құрылғыны дыбыстау қуаттау 
көзінен ағытып суырып тастаңыз.

4. Құрылғыны қуат көзінен ажыратқан кезде штепсельдің оқшауланған бөлігі-
не ғана қол тигізіңіз. Сымынан тартпаңыз.

5. Құрылғыны сымынан тартып, тасымалдауға болмайды. Сымды қысылудан 
қорғаңыз, оған бөгде заттарды қоймаңыз.

6. Антенна кабелін дымқыл қолмен ұстамаңыз.
7. Құрылғыны және оның тесіктерін бөгде заттардың ішке кіруінен қорғаңыз. 

Инелер, түйреуіштер, монеталар және басқа да ұсақ заттар, сондай-ақ жән-
діктер құрылғыға түспейтініне көз жеткізіңіз.

8. Құрылғының желдеткіш саңылауларын бұғаттауға жол бермеңіз.
9. Құрылғыны судан және кез-келген сұйықтықтан, ылғалдың әсерінен, сон-

дай-ақ төтенше температурадан, шаң мен кірден қорғаңыз. Құрылғыны 
ылғалдылығы жоғары және шаңы көп үй-жайларда орнатпаңыз.

10. Құрылғыға және оған жақын жерде сұйықтықтары бар ыдыстарды (вазалар, 
стақандар, бөтелкелер және т.б.) салмаңыз. Егер сұйықтық құрылғыға түссе, 
оны дереу желіден ажыратыңыз.

11. Дыбыс жүйесін магнит өрісін тудыратын құрылғылардың жанына орнат-
паңыз, себебі бұл ойнатылатын дыбыстың бұрмалануына әкелуі мүмкін.

12. Құрылғыны қызып кетуден қорғаңыз. Оны қуатты жылу көздеріне (жылыту 
құрылғылары және т.б.) жақын орнатпаңыз, сонымен қатар күн сәулесінің 
тікелей түсуіне жол бермеңіз.

13. Бұл құрылғы балалардың және физикалық, сенсорлық немесе ақыл-ой 
қабілеттері шектеулі адамдардың пайдалануына, тек олардың қауіпсіздігіне 
жауапты бақылау жүргізетін басқа жандар жүзеге асырған жағдайларды 
қоспағанда пайдалануына арналып жасалмаған. Балаларға бұл құрылғымен 
ойнауға рұқсат бермеңіз.

14. Құрылғыны тазарту үшін бензині бар заттарды, спирттерді, еріткіштерді 
және т.б. пайдаланбаңыз, өйткені олар құрылғыға, сондай-ақ оның боялған 
бетіне зиян тигізуі мүмкін. Құрылғыны тазарту үшін тек жұмсақ, құрғақ шү-
беректі пайдаланыңыз.

15. Құрылғының бүлінуіне және электр тогының соғуына жол бермеу үшін тек 
дұрыс қосқыштарды пайдаланыңыз.
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Аккумуляторлық батареямен жұмыс жасау бойынша 
ұсыныстар (Li-pol/Li-ion) 
Құрметті пайдаланушы! Сіз сатып алған құрылғы құрамында литий бар акку-
муляторды қуат көзі ретінде пайдаланатынына назар аударамыз. Төмендегі 
ақпаратпен мұқият танысыңыз. Бұл батареяның қызмет ету мерзімін ұзар-
туға және оны пайдалану кезінде жағымсыз салдардың алдын алуға көмекте-
седі.

АКБ табиғи тозуы

Құрылғыны ұзақ сақтау және пайдалану кезінде аккумулятор (бұдан әрі мәтін 
бойынша – «АКБ») заряд пен сыйымдылықты жоғалту қасиетіне ие. Құрылғыны 
пайдалану кезеңінде 300 зарядтау циклынан кейін (құрылғыны пайдалану жылы 
туралы) батареяның сыйымдылығы теңгерімді мәннен 80 % дейін төмендеуі мүм-
кін деп күтуге болады. Батарея сыйымдылығы 400 -ден кейін қуаттау разряд цикл-
дерінің номиналды сыйымдылықтың 60 % дейін төмендеуі мүмкін. Көрсетілген 
шектер мен уақыт кезеңдеріндегі сыйымдылықтың ішінара төмендеуі — бұл АКБ 
ақаудың табиғи тозуы, ол ақау емес.

Тіпті құрылғыдан жекелеп сақталатын болса да, АКБ өзінің қуатын сарқитын бо-
лады. Өздігімен қуат жоғалтуы айына шамамен 5 пайызды құрайды. Олардың 
құрылымындағы батарея қысқа мерзімді және олар пайдаланылғанына неме-
се пайдаланылмағанына қарамастан үнемі тозады. Бұл деградация неғұрлым 
қарқынды болса, және қуат мөлшері 40 % -ға тең деп саналатын «оңтайлы» 
(сақтау тұрғысынан) көрсеткішінен неғұрлым алшақ, болса, температура соғұр-
лым жоғары болады. Басқаша айтқанда, егер батарея қолданылмаса, қуат дең-
гейін 40 - 50 % деңгейінде ұстаған жөн.

1. Тек түпнұсқалы қуаттау құрылғысын пайдаланыңыз.

Аккумулятордың қуаттау қабілеті оған орнатылған контроллермен басқарыла-
ды. Түпнұсқа жинаққа кірмейтін сыртқы қуаттағыштардағы «Жылдам қуаттау» 
мәжбүрлі режимдерді пайдалануға тыйым салынады, өйткені қуаттау және раз-
ряд токтары шектеулі.
АКБ-да «жад әсері» жоқ. АКБ-ны қуаттың кез-келген деңгейінен босатуды/қуат-
тауды бастауға болады. Көптеген құрылғыларда қуаттау дәрежесі бойынша шек-
теу - АКБ-ның қуаты 90 % -дан асқан жағдайда оны ары қарай қуатауға мүмкіндік 
бермейтін контроллер бар. Сондай-ақ, ол АКБ-ның қуатын толығымен отырғы-
зуға мүмкіндік бермейді, оның элементтерінің («терең сарқылуы» әсерінен) 
істен шығуына жол бермейді.

16. Құрылғыны тек мақсатына сәйкес пайдалану керек.
17. Орнатылған батареяның бүлінуіне жол бермеу үшін әр қолданғаннан кейін 

осы құрылғыны зарядтаңыз.
18. Егер құрылғы жұмысын тоқтатса немесе дұрыс жұмыс істемесе, дереу 

пайдалануды тоқтатыңыз және өкілетті қызмет көрсету орталығына хабар-
ласыңыз.
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Егер АКБ 2 апта немесе одан да көп уақыт бойы қуатсыз күйде болса, онда оның 
элементтеріндегі сыйымдылықты жоғалтудың қайтымсыз процесі жүреді, нәти-
жесінде АКБ өзі істен шығады.
Егер құрылғының батареясының қуаты отырып, біраз уақыт пайдаланылмаса, 
онда құрылғыны қайта іске қоспас бұрын оны шамамен 1-2 сағатқа жадқа қосу 
керек.

2. Температуралық режимді сақтаңыз.

АКБ зарядталған күйде + 15 °C пен + 35 °C аралығында сақтау керек. АКБ қоршаған ор-
таның өте жоғары (+50 °С жоғары) және өте төмен (-30 °С -тан төмен) температурасын-
да ұзақ уақыт жұмыс істеуге жол бермейді. Құрылғыға тікелей күн сәулесінің түсуіне 
жол бермеңіз, сонымен қатар оны жылу көздеріне, мысалы, электр жылытқыштары-
на жақын қалдырмаңыз.

3. Ақаулары бар АКБ-ны ашуға, жағуға және қолдануға болмайды.

Ешбір жағдайда АКБ-ны өз бетінше бөлшектеуге және олардың элементтерін қуатта-
уға болмайды, мұны білікті мамандар жасауы керек. Элементтерді тесу немесе май-
ыстыру қысқа тұйықталуға, содан кейін өрт пен жарылысқа әкеп соқтыруы мүмкін.
АКБ корпусының саңылаусыздығы бұзылған жағдайда, элементтің ішіне су кіруі 
немесе атмосфералық ылғал конденсациялануы мүмкін, бұл сутегінің шығуына 
және өртке әкелуі мүмкін. Бүлінген АКБ адамның денсаулығы үшін өте зиянды 
заттарды шығарады.
Егер АКБ қалыпты режимде жұмыс істемей қалса, қандай да бір себептермен 
деформацияланған болса (ісінген, тартылған және т.б.), дереу уәкілетті қызмет 
көрсету орталығына хабарласуыңыз керек.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ: АКБ-ның жұмыс уақыты көптеген факторларға байланысты 
(тыңдау ұзақтығы, дыбыс деңгейі және т.б.); нақты жұмыс уақыты көрсетілгенге 
сәйкес келмеуі мүмкін. АКБ-ны қуаттау циклдарына шектеулі және біраз уақыт-
тан кейін ауыстыруды қажет етуі мүмкін (АКБ шектеулі кепілдік шарттарын кеп-
ілдік талонынан қараңыз).
АКБ жұмыс уақыты пайдалану режиміне және баптауларға байланысты бола-
ды.
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Басқару панелінің сұлбасы

1. LED-дисплей.
2. ИҚ-сигнал датчигі.
3. Жоғары жиіліктерді реттегіш.
4. Төмен жиіліктерді реттегіш.
5. Дыбысты реттегіш.
6. Микрофон дауысын реттегіш.
7. Жаңғырық деңгейін реттегіш.
8. Желілік AUX кіріс.
9. MicroSD жады картасына арналған слот.

10. Гарнитура/құлаққаптарға арналған кіріс порт.
11. USB-порт.
12. Қосу («I»)/Өшіру («0») батырмасы.
13. Батарея зарядының жарық индикаторы.
14. Қуаттау кабелін жалғау ұяшығы.
15. Микрофон жалғайтын порт.
16. « » батырмасы: алдыңғы трек/радиостанция.
17. «REC/DEL» батырмасы: жазуы.
18. « » батырмасы:

•  USB/microSD режимінде: ойнату/кідірту; ойнату тізбегін қосу / өшіру.
•  FM режимінде: радиостанцияларды іздестіру; дыбысты қосу/өшіру.

19. «EQ» батырмасы: эквалайзер режимдерін ауыстыру.
20. «MIC PRIORITY» батырмасы: микрофон артықшылығын белсендіру.

POWER

FULL       BAT

DC 13.5 V

MIC 1

MIC 2
- VOLUME +

MODE/SHIFT

MIC PRIORITYEQREC/DEL

USB

EAR MIC

AUX IN

TF CA
RD

- ECHO +- MIC VOL +- BASS +- TREBLE +

IR

1 2

3 4 5 6 7

8
9
10

11

12

14
15

16 17 18 19

13

20 21 22 23
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21. « » батырмасы келесі трек/радиостанция.
22. « » батырмасы: көмескі жарықты қосу/өшіру.
23. «MODE/SHIFT» батырмасы: құрылғының жұмыс режимдерін ауыстыру (USB 

> microSD > FM).

Пайдалану нұсқаулығы
1. Құрылғыны қуаттау көзіне қосыңыз, қуат реттегішін «І» («Қос.») бұраңыз.
2. AUX аудио кабелін немесе тиісті портты пайдаланып аудио сигнал көзін 

құрылғыға қосыңыз.
3. Микрофонды (сымсыз немесе сымды) құрылғы панеліндегі тиісті портқа қо-

сыңыз, құрылғы панеліндегі тиісті реттегіштердің көмегімен микрофонның 
дыбыс деңгейін және жаңғырық деңгейін реттеңіз.

Сырттағы тасымалдауыштардан ойнату

Аудио жүйе MP3 C USB медиа және microSD жад карталарында аудио файлдар-
ды оқу мүмкіндігімен жабдықталған. Дұрыс жұмыс істеу үшін көлемі 64 Гб ас-
пайтын медианы пайдалану ұсынылады.
1. Дыбысты сыртқы медиадан ойнату үшін медианы тиісті аудио портына 

қосыңыз. Ойнату автоматты түрде басталады.
2. Тасымалдауыштарды қосқан кезде құрылғының алдыңғы панелінде не-

месе ҚБ пультінде «MODE» түймесін басып, тасымалдауыштардың ойнату 
режимдерін ауыстыруға болады.

3. Басқару тақтасы мен қашықтан басқару пультіндегі түймелерді пайдаланып 
ойнатуды басқарыңыз:
•  « » батырмасы: алдыңғы трек.
•  « » батырмасы: бір рет басыңыз-ойнату/кідірту; түймесін басып тұрыңыз — 

ойнату тізбегін қосу/өшіру.
•  « » батырмасы: келесі трек.
•  «EQ» батырмасы: эквалайзер режимдерін ауыстыру.

Bluetooth режимі

1. Bluetooth режиміне өту үшін құрылғы тақтасындағы немесе қашықтан 
басқару құралындағы «MODE» батырмасын басыңыз. Дисплейде «BLUE» 
жазуы шығады.

2. Бастау құрылғыдағы Bluetooth белсендіріңіз. Қол жетімді құрылғылар 
тізімінен «DEXP Pulsar» тармағын таңдап, бастапқы құрылғы экранындағы 
нұсқауларды орындаңыз.

3. Бастапқы құрылғыдан ойнатуды басқарыңыз. 

Радио режимі

1. Радио режиміне өту үшін құрылғы тақтасындағы немесе қашықтан басқару 
құралындағы «MODE» батырмасын басыңыз. 
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2.  Радиостанцияларды автоматты түрде іздеуді іске қосу үшін құрылғы па-
неліндегі немесе ҚБ пультіндегі « » батырмасын басыңыз.

3. Радиостанцияларды автоматты іздеу аяқталғаннан кейін құрылғы автоматты 
түрде анықталған бірінші радиостанцияны ойнатады. Радиостанциялары-
ның арасында ауыстыру үшін « » және « ».

4. Дыбысты өшіру/қосу үшін « » батырмасын басып тұрыңыз.

Жазу функциясы

1. Деректерді сақтау құрылғысын қосыңыз (USB/жад картасы).
2. Қажетті режимге өту үшін «MODE» батырмасын басыңыз (AUX, FM үшін) 

немесе микрофоннан деректерді жазу үшін микрофонды тиісті портқа 
қосыңыз.

3. Жазуды бастау үшін «REС» батырмасын басыңыз.  

МАҢЫЗДЫ: FM режимінде деректерді жазу кезінде құрылғы сигналды сенімді 
қабылдау аймағында екеніне көз жеткізіңіз, микрофон деректерін жазу кезінде 
— жаңғырық деңгейін минимумға орнатыңыз және микрофон динамиктен жет-
кілікті қашықтықта орналасқанына көз жеткізіңіз (кедергі болмас үшін).

Құрылғыны қуаттау

1. Құрылғыны қуаттау көзіне қосыңыз.
2. Зарядтау кезінде тиісті жарық индикаторы қызыл түспен, зарядтау про-

цесінің соңында көк түспен жанады.

Ықтимал проблемалар және олардың шешімі

Проблема Шешімі

Құрылғы іске қосыл-
майды

Құрылғының желіге қосулы екенін тексеріңіз.
Құрылғыны қуаттаңыз.

Дыбысы жоқ 
немесе тым әлсіз 
дыбыс.

Осы құрылғыдағы дыбыс деңгейін басқару және сиг-
нал көзі қандай күйде екенін тексеріңіз. Қажеттігіне 
қарай дыбысты қатайтыңыз.
Сигнал көзін ойнатқышқа қосудың дұрыстығын тек-
серіңіз.

Дыбыстың шуылы.
Мұның себебі үлкен кіріс амплитудасы болуы мүмкін. 
Дыбыс деңгейін сигнал көзіне тікелей оңтайлы дең-
гейге келтіріңіз.



10

Техникалық сипаттамалар
•  Моделі: Pulsar.
•  Желіден қуатталу: 100-240 В, 50 Гц.
•  Кіріктірілген аккумулятор батареясының параметрлері: Li-pol, 12 В, 4000 мА/

сағ.
•  Максималды шығыс қуаты: 76 Вт.
•  ЖЖ-динамиктің параметрлері:

  ◦ Жиілікті диапазон: 1-20 кГц.
  ◦ Кедергі: 8 Ом.
  ◦ Сәулелендіру диаметрі: 38 мм.

•  ТЖ-динамиктің параметрлері:
  ◦ Жиілікті диапазон: 45 Гц — 12 кГц.
  ◦ Кедергі: 4 Ом.
  ◦ Сәулелендіру диаметрі: 133 мм.

•  Сигнал/шуыл қатынасы: 85 дБ.
•  Жалпы ауытқулар деңгейі: 1 % / 1 Вт.
•  Қолдау Bluetooth, USB, microSD, FM-радио, AUX.
•  Bluetooth нұсқасы: 4.1.
•  AUX желілік кірісі.
•  Жазу функциясы.
•  Караоке функциясы.
•  LED-дисплей.
•  Динамиктерге жарық беру.
•  Құрылғының батареяның қызмет ету мерзімі: 6 сағатқа дейін.
•  Жинақтамасы: портативті DSP Pulsar Аудио жүйесі, қашықтан басқару пульті, 

аудио кабель, желілік адаптер, сымсыз микрофон, Пайдаланушы нұсқау-
лығы, кепілдік талоны.

Монтаждау, сақтау, тасымалдау (көлікпен), сату және 
кәдеге жарату ережелері және шарттары
 
•  Құрылғы қандайда бір монтаждауды немесе тұрақты бекітуді талап етпейді.
•  Құрылғының сақталуы өндірушінің және тұтынушының жылытылып тұратын 

панажайларында өндірушінің қаптамасында 5 °С бастап 40 °С дейінгі тем-
пературада және ауаның салыстырмалы ылғалдылығы 80 % -дан аспайтын 
жерлерде жүргізілуі тиіс. Тұрғын-жайларда тотығуды туындататын агрессивті 
қоспалар (қышқылдардың, сілтілерді булары) болмауы тиіс.

•  Құрылғыны құрғақ ортада тасымалдау керек.
•  Құрылғы мұқият күтім жасауды қажет етеді, оны шаңның, ластың, соққылар-

дың, ылғалдың, оттың және т.б. әсерінен сақтаңыз.
•  Құрылғы Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес 

сатылуы тиіс.
•  Бұйымның қызмет мерзімі аяқталғанда оны әдеттегі тұрмыстық қоқыспен 

бірге тастауға да болмайды. Оның орнына, оны федералдық немесе жер-
гілікті заңнамаға сәйкес қайта өңдеу және кәдеге жарату үшін электрлік 
және электронды жабдықты тиісті қабылдау пунктіне кәдеге жаратуға 



11

жіберу керек. Осы өнімді дұрыс кәдеге жаратуды қамтамасыз ете отырып, 
сіз табиғи ресурстарды үнемдеуге және қоршаған ортаға және адамдардың 
денсаулығына зиян келтірмеуге көмектесесіз. Бұл өнімді қабылдау және 
жою пункттері туралы қосымша ақпаратты жергілікті муниципалды орган-
дардан немесе тұрмыстық қалдықтарды шығаратын кәсіпорыннан алуға 
болады.

•  Құрылғыда ақаулық анықталған жағдайда дереу авторизацияланған сер-
вистік орталыққа жүгініп хабарласыңыз немесе құрылғыны кәдеге жара-
тыңыз.

Қосымша ақпарат
Өндіруші: Шэньчжэнь Дилакс-ЭйВи Электроникс Ко., Лтд.
А ғимараты, Тяньсинь өнеркәсіптік паркі, Гушу, Баоань ауданы, Шэньчжэнь, 
Қытай.
 
Импортер / юр.лицо, принимающее претензии в Казахстане:
ТОО «DNS KAZAKHSTAN» г. Нур-Султан, пр. Сарыарка, дом 12, офис 301С, Казах-
стан.
Импорттаушы / Қазақстан шағымдар қабылдайтын заңды тұлға:
«DNS KAZAKHSTAN» ЖШС, Нұр-Сұлтан қ., Сарыарқа даңғ., 12-үй, 301С-кеңсе, 
Қазақстан.

Тауар Кеден Одағының техникалық регламентінің талаптарына сәйкес келеді:
•  КО ТР 004/2011 «Төменвольтты жабдықтардың қауіпсіздігі туралы»;
•  КО ТР 020/2011 «Техникалық құралдардың электр магниттік сәйкестілігі».

Тауар Еуразиялық экономикалық одақтың 037/2016 ЕАЭО ТР «Электр техникасы 
және радиоэлектроника бұйымдарында қауіпті заттардың қолданылуын шектеу 
туралы» техникалық регламентінің талаптарына сәйкес келеді. 

Ерекшеліктер, өнім туралы ақпарат, оның конфигурациясы мен функционал-
дығы пайдаланушыға алдын ала ескертусіз өзгертілуі мүмкін. Құрылғының 
нақты интерфейсі осы нұсқаулықта көрсетілгеннен өзгеше болуы мүмкін.

Интернеттегі мекенжайы: www.dexp.club 

Өндіріс күні пайдаланушы нұсқаулығының орыс тіліндегі нұсқасында 
көрсетілген.								        V.1



Жазбалар үшін



Кепілдік талоны
SN/IMEI:                                                                               

Кепілдікке қойылған күні:                                            

Өндіруші бүкіл кепілдік мерзімі ішінде құрылғының үздіксіз жұмыс істейтініне, 
сондай-ақ материалдар мен құрастырымда ақаулар болмайтынына кепілдік бе-
реді. Кепілдік мерзімі бұйымды сатып алған сәттен бастап есептеледі және тек 
жаңа өнімдерге ғана қолданылады.
Кепілдік қызмет көрсетуге пайдаланушы нұсқаулығының шарттарына сәйкес 
пайдаланылған бұйымныңкепілдік мерзімі ішінде тұтынушының кінәсінен тыс 
істен шыққан элементтерін уәкілетті сервис орталықтарының аумағында те-
гін жөндеу немесе ауыстыру кіреді. Элементтерді жөндеу немесе ауыстыру  
уәкілетті сервис орталықтарының аумағында жүргізіледі.

Кепілдік мерзімі: 12 ай. 
Пайдалану мерзімі: 24 ай.

Сервис орталықтарының өзекті тізімі мына мекенжай бойынша: 
https://www.dns-shop.ru/service-center/

Кепілдік міндеттемелері және ақысыз қызмет көрсету, егер оларды ауысты-
ру бұйымды бөлшектеуге байланысты болмаса, бұйым жиынтығына кіретін 
төменде аталған керек-жарақтарға қолданылмайды:

•  ҚБП (Қашықтан басқару пультіне) арналған қуат көзі элементтері (батареялар).
•  Біріктіру кабельдері, антенналар және оларға арналған өткізгіштер, құлаққап-

тар, микрофондар, «HANDS-FREE» құрылғылары; әртүрлі ақпарат тасығышта-
ры, жиынтықта жеткізілетін бағдарламалық жасақтама (БЖ) және драйверлер 
(соның ішінде, бірақ олармен шектелмей, бұйымның қатты магниттік дис-
кілерінде жинақтағышқа алдын ала орнатылған БЖ), сыртқы енгізу/шығару 
құрылғылары және  
манипуляторлар.

•  Қаптар, сөмкелер, белдіктер, тасуға арналған баусымдар, монтаждау жаб-
дықтары, саймандар, бұйымға қоса берілген құжаттама.

•  Шығыс материалдар және табиғи тозуға ұшырайтын бөлшектер.



Өндірушіге келесі жағдайларда кепілдікті міндеттемелер жүктелмейді:
•  Кепілдік мерзімі өтіп кетсе.
•  Егер жеке (тұрмыстық, отбасылық) қажеттіліктерге арналған бұйым  

кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру үшін, сондай-ақ оның тікелей мақсатына 
сәйкес келмейтін өзге мақсаттарда пайдаланылса.

•  Өндіруші бұйым иесі және/немесе үшінші тұлғалар бұйымды пайдалану кезінде 
пайдаланушы нұсқаулығының талаптарын бұзу салдарынан, бұйымды орна-
ту және оған қызмет көрсету бойынша ұсынымдарды, бұйымды қосу (тиісті 
емес желілік кернеудің бұйымның өзіне де, онымен түйіндес бұйымдарға 
әсер етуінің нәтижесінде де пайда болған қысқа тұйықталулар), сақтау және 
тасымалдау ережелерін сақтамау салдарынан шеккен ықтимал материалдық, 
моральдық және өзге зиян үшін жауапкершілік көтермейді.

•  Механикалық зақымданудың барлық жағдайлары: сынықтар, жарықшалар, 
деформациялар, соққылар іздері, майысқан жерлер және бұйымды пайдалану 
барысында болған т. б. зақымданулар.

•  Бөгде түрлендірулердің, рұқсат етілмеген жөндеулерді осындай жұмыстарды 
жүргізуге уәкілетті емес адамдар жүргізудің іздері бар. Егер ақау конструкцияны 
немесе бұйымның схемасын өзгерту, Өндіруші қарастырмаған сыртқы құрылғы-
ларды қосу, Қазақстан Республикасының заңнамасына сай сәйкестік сертифика-
ты жоқ құрылғыны пайдалану салдарынан туындаған болса.

•  Егер ақау еңсерілмейтін күш әсерінен (табиғи апаттардан, өрттерден, су та-
сқындарынан, жер сілкіністерінен, тұрмыстық факторлардан және Өндірушіге 
байланысты емес өзге жағдайлардан), немесе Өндіруші болжай алмаған үшінші 
тұлғалардың әрекеттерінен туындаған болса. Ақау бұйымның толық немесе 
ішінара істен шығуына әкелген бұйымның ішіне бөтен заттар, бөгде денелер, 
заттектер, сұйықтықтар, жәндіктер немесе жануарлар түсуінен, агрессивті 
орталардың, жоғары ылғалдылықтың, жоғары температуралардың әсерінен 
туындаған болса.

•  Бұйымды сәйкестендіруі (сериялық нөмірі) жоқ болса немесе сәйкес келмесе. 
Егер ақаулықтар (кемшіліктер) зиянды бағдарламалық жасақтаманың әсерінен; 
БЖ жеткізушісінде осы қызметтерді ұсынудың болмауына байланысты оларды 
жою/қалпына келтіру мүмкіндігінсіз бұйымның бағдарламалық ресустарына 
қолжетімділіктің болмауына әкелген құпиясөздерді (кодтарды) орнатумен, ауы-
стырумен немесе жоюмен туындаған болса.

•  Егер жұмыс ақаулары қоректік, кабельдік, телекоммуникациялық желілердің 
стандарттарына немесе техникалық регламенттеріне, радиосигнал қуатына сәй-
кес келмеуінен, оның ішінде жер бедерінің ерекшеліктерінен және басқа ұқсас 
сыртқы факторлардан, бұйымды желінің қамту шекарасында немесе аймағынан 
тыс пайдаланудан туындаған болса.

•  Егер ақаулар стандартты емес (түпнұсқа емес) және/немесе сапалы емес 
(зақымдалған) шығыс материалдарды, керек-жарақтарды, қосалқы бөлшек-
терді, қуат элементтерін, әртүрлі ақпарат тасығыштарын (CD, DVD дискілерін, 
жад карталарын, SIM карталарын, картридждерді қоса алғанда) пайдаланудан 
туындаған болса.

•  Егер кемшіліктер үйлесімді емес контентті (әуендер, графика, бейне және 
басқа файлдар, Java қосымшалары және оларға ұқсас бағдарламалар) алу-
дан, орнатудан және пайдаланудан туындаған болса.

•  Осы бұйыммен жанасып жұмыс істеп тұрған басқа жабдыққа келтірілген 
шығынға.






