
Baseus Encok W04
TWS гарнитурасы 

Пайдалану бойынша нұсқаулық



Құрылғының мақсаты
Сымсыз құлаққаптар (TWS гарнитура) – бұл музыканы, сөйлеуді немесе басқа дыбы-
стық сигналдарды жеке тыңдауға арналған құрылғы.

Сақтық шаралары
Құрылғыны пайдаланбас бұрын сақтық шараларымен танысыңыз, дұрыс жұмыс 
істемеу құрылғыны зақымдауы немесе пайдаланушының жарақатына әкелуі мүмкін.
•  Қысқа тұйықталуды болдырмас үшін құрылғыны суға және басқа сұйықтықтарға 

салмаңыз.
•  Құрылғыны тікелей күн сәулесіне немесе жоғары температураға ұшыратпаңыз.
•  Тақтаға зақым келтірмеу үшін құрылғыны төмен температураға ұшыратпаңыз.
•  Құрылғы сертификатталған маманға қызмет көрсетуге арналған.
•  Құрылғыны механикалық зақымдамаңыз.
•  Құрылғыны тазарту үшін химиялық жуғыш заттар мен абразивтерді пайдалан-

баңыз.
•  Денеге зақым келтірмеу үшін бетті өткір заттармен тырнап алмаңыз.

Пайдалану ережелері мен шарттары
Ойнату режимі
Сол немесе оң құлаққапты екі рет басу (L немесе R): ойнату/кідірту.
Үш рет басу (L немесе R): дауыстық көмекшіні шақыру (Siri).
Сол жақ құлаққапты (L) 1,5 секундқа ұзақ басу: алдыңғы композиция.
Оң жақ құлаққапты (R) 1,5 секунд ұзақ басу: келесі композиция.
Шақыру режимі
Екі рет басу (L немесе R): қоңырауға жауап беру/ұстап тұру.
1,5 секунд ішінде ұзақ басу (L немесе R): қоңырауды қабылдамау.
Жарық индикациясы
Кейстегі құлаққаптарды зарядтау кезінде индикатор жыпылықтайды, зарядтау 
аяқталғаннан кейін ол өшеді.



Қақпағы жабық кейстегі құлаққаптарды зарядтау кезінде бірінші индикатор сол жақ 
құлаққапты зарядтау кезінде жыпылықтайды, төртіншісі — оң жақ зарядтау кезінде. 
Құлаққаптар толық зарядталған кезде индикаторлар өшіріледі.
Кейсті зарядтау кезінде кейсті зарядтау индикаторы жыпылықтайды, кейс заряд-
талған кезде жанады.
Заряд деңгейі
Зарядтау деңгейін білу үшін корпустың қақпағын ашыңыз немесе зарядтау қора-
бындағы батырманы бір рет басыңыз. Заряд деңгейі жанған индикаторлардың 
саны бойынша көрінеді (1 индикатор ≤ 25 %, 4 индикатор 100 %), 2 секундтан кейін 
индикаторлар сөнеді.
Тастауға параметрлерін
Құлаққапты қақпақты жаппай корпусқа салыңыз, зарядтау қорабындағы батырманы 
басып, 5 секунд ұстап тұрыңыз. Құлаққап индикаторлары үш рет АҚ болып жы-
пылықтайды. Қақпағын жабыңыз кейс аяқтау үшін пайдаланылған.
Low Latency режимі
Қолданбадағы қимылды басқару қойындысын ашыңыз. Үш рет басуды таңдаңыз 
(әдепкі бойынша дауыстық көмекшіні шақыру функциясы таңдалады), «Low Latency 
режимі»таңдаңыз. Кез-келген құлаққапты үш рет басу арқылы Low Latency режимін 
іске қосыңыз, сіз үш дыбыстық сигналды естисіз. Ажырату үшін құлаққапты үш рет 
басыңыз, сіз екі дыбыстық сигналды естисіз.

Мобильді құрылғыға қосылу
1. Зарядтау корпусының қақпағын ашқан кезде құлаққап автоматты түрде қосылады.
2. Ұялы құрылғыда Bluetooth қосыңыз. 

«Baseus Encok W04» таңдаңыз.
3. QR кодын сканерлеп, қосымшаны жүктеңіз.
4. Құлаққапты корпусқа салыңыз да, қақпағын жабыңыз, 

құлаққаптар өшеді.
Мобильді қосымшаны пайдалану бойынша кеңестер
•  Іздеу функциясы соңғы қолданғаннан кейін 35 сағат ішінде тиімді жұмыс істейді. 

Іздеуді мүмкіндігінше тез бастауға тырысыңыз.



•  Бағдарлама арқылы іздеуді іске қосқан кезде құлаққаптар қатты дыбыс шығарады. 
Есту қабілетінің бұзылуын болдырмас үшін іздеу функциясын іске қоспас бұрын 
құлаққаптардың құлағыңызда жоқ екеніне көз жеткізіңіз.

Қолданба рұқсаттарын іске қосу (Android)
Құлаққаптардың орналасқан жері туралы ақпарат алу үшін мобильді қосымша әрқа-
шан фонда жұмыс істеуі керек. Егер экран құлыпталған кезде телефонда автоматты 
түрде өшіретін бағдарламалар белсенді болса, құлаққаптардың орналасқан жерін 
анықтау мүмкіндігі үздіксіз жұмыс істемейді. Фонда жұмыс істеуі үшін «Baseus» 
қосымшасын ерекшеліктер тізіміне қосыңыз.
Параметрлер -> Қолданбалар -> Орнатылған бағдарламалар -> «Baseus» таңдаңыз: 
автоматты іске қосу, қайта іске қосу, фонда жұмыс істеу.

Техникалық сипаттамалары
•  Атауы: TWS гарнитура Baseus Encok W04.
•  Үлгіci: Baseus Encok W04.
•  Материал: ABS+PC.
•  Bluetooth нұсқасы: 5.3.
•  Қолданылу радиусы: 15 м.
•  Ойнату уақыты: 5 сағат (70% дыбыс деңгейінде).
•  Зарядтау корпусымен ойнату уақыты: 20-25 сағат
•  Құлаққап батареясының сыйымдылығы: 37 мА·сағ / 3,7 В.
•  Зарядтау корпусының батарея сыйымдылығы: 400 мА·сағ / 3,7 В.
•  Құлаққаптың номиналды кіріс тогы: 5 В, 20 мА.
•  Зарядтау корпусының номиналды кіріс тогы: 5 В, 350 мА.
•  Құлаққаптың номиналды тұтынуы: 10 мА.
•  Зарядтау қорабының номиналды тұтыну тогы: 60 мА.
•  Зарядтау уақыты: 1,5 сағ.
•  Қайталанатын жиіліктер: 20 Гц – 20 кГц.
•  Зарядтау қосқышы: Type-C.
•  Үйлесімділік: сымсыз қосылымы бар барлық құрылғылар.
•  Сымсыз байланыс стандарты: IEEE 802.15.1.



•  Жиілік диапазоны: 2,402—2,480 ГГц.
•  Таратқыштың қуаты: 10 дБм.
•  Сауда белгісі: Baseus.

Жинақталым
•  Зарядтау кейсі х 1 дана.
•  Құлаққап (сол және оң) х 2 дана.
•  Зарядтау кәбiл х 1 дана.
•  Пайдалану бойынша нұсқаулық х 1 дана.
•  Кепілдік талоны х 1 дана.

Жиі қойылатын сұрақтар
Неліктен құлаққапты таба алмаймын?
•  Тиімді іздеу үшін құлаққаптар зарядталып, мобильді құрылғыдан 15 метр радиуста 

болуы керек.
•  Тиімді іздеу үшін соңғы қосылымнан кейін 35 сағат ішінде іздеуді бастау ұсыны-

лады.
•  Құлаққаптардың орналасқан жерін автоматты түрде жазу үшін қолданба үнемі 

фонда жұмыс істеуі керек.
•  Құлаққаптарды ең тыныш ортада іздеуге тырысыңыз.
•  Күшті электромагниттік кедергілер іздеу кезінде мобильді қосымшадан сигнал 

беруге кедергі келтіруі мүмкін.
Бағдарлама пайдаланушының жеке ақпаратына қол жеткізе ала ма?
•  Жоқ, қолданба жұптастыру үшін құлақаспап мекенжайына ғана қол жеткізе алады, 

бірақ пайдаланушының жеке ақпаратына қол жеткізе алмайды.
Неліктен құлаққаптар қосылмайды/өшірілмейді?
•  Корпус пен құлаққаптың зарядталғанына көз жеткізіңіз, корпустың қақпағын 

ашыңыз, құлаққаптар автоматты түрде қосылады.
•  Зарядтау корпусының зарядталғанына көз жеткізіңіз, оған құлаққап салыңыз және 

қақпақты жабыңыз, құлаққаптар автоматты түрде өшеді.
•  Егер кейс батареясы бос болса, мобильді құрылғыдағы Bluetooth функциясын 

өшіріңіз. Құлаққаптар 5 минуттан кейін автоматты түрде өшеді.



•  Кейс пен құлаққаптың зарядтау контактілерінің тазалығына көз жеткізіңіз. Контак-
тілерді құрғақ жұмсақ шүберекпен сүртіңіз.

Неліктен құлаққаптардың бірінде дыбыс жоқ?
•  Құлаққапты корпусқа салыңыз, қақпақты жабыңыз. Оларды қайтадан алыңыз.
•  Егер құлаққап қосылмаса, ұялы құрылғыдағы Bluetooth функциясын өшіріп, қайта 

қоспас бұрын құлаққапты қалпына келтіріңіз.
Low Latency режимі қандай ұялы телефондармен жұмыс істейді?
•  Low latency технологиясы iOS және Android ОЖ бар кез келген құрылғылармен 

қолданылады.
Неліктен құлаққаптың сенсорлық аймағы жұмыс істемейді?
•  Құлақаспаптың сенсорлық аймағының таза және құрғақ екеніне көз жеткізіңіз.
•  Қолдарыңыздың таза және құрғақ екеніне көз жеткізіңіз.
•  Құлақаспаптың сенсорлық аймағын түрткеніңізге көз жеткізіңіз, 0,5 с ішінде сенсор-

лық аймақты екі рет немесе үш рет түртіңіз.
•  Егер құлаққап жұмыс істемесе, құлаққапты корпусқа салыңыз, мобильді құрылғы-

дағы Bluetooth функциясын өшіріңіз және қайта қоспас бұрын құлаққапты қалпына 
келтіріңіз.

Құлаққаптардың дыбыс сапасын қалай жақсартуға болады?
•  (Тыныш музыка) ойнату уақытын 12 сағатқа дейін ұзарту үшін қалыпты көлемнің 

үштен бір бөлігін тыңдаңыз.
•  (Рок музыкасынан басқа) ойнату уақытын 12 сағатқа дейін ұзарту үшін қалыпты 

көлемнің үштен бір бөлігін тыңдаңыз.
•  (Қалыпты музыка) ойнату уақытын 72 сағатқа дейін ұзарту үшін қалыпты көлемді 

музыканы тыңдаңыз.
•  (Қалыпты музыка) ойнату уақытын 24 сағатқа дейін ұзарту үшін музыканы қалыпты 

көлемнің үштен біріне тыңдаңыз.
Құлаққапты іздеу мүмкін емес / қосылу тұрақсыз / ойнату кезінде құлаққаптар 
мобильді құрылғыдан ажыратылған / ойнату үзілген
•  Құлақаспап пен мобильді құрылғы арасындағы қашықтық диапазоннан аспайтыны-

на және олардың арасында ешқандай кедергі жоқ екеніне көз жеткізіңіз.
•  Құлаққаптардың зарядталғанына көз жеткізіп, оларды мобильді құрылғыға қайта 

қосыңыз.



•  Егер жоғарыда көрсетілген әрекеттер көмектеспесе, мобильді құрылғыдағы 
Bluetooth функциясын өшіріп, қайта қоспас бұрын құлаққапты қалпына келтіріңіз.

•  Құлаққаптарды пайдалану кезінде құлаққаптардың өшуіне немесе өшуіне әкелуі 
мүмкін күшті электромагниттік сәулеленуі бар жерлерден аулақ болыңыз.

Монтаждау, сақтау, тасымалдау (тасу), өткізу және жою ере-
желері мен шарттары
•  Құрылғы қандай да болмасын монтаждауды немесе бекітуді талап етпейді.
•  Құрылғыны қаптамада, өндірушінің және тұтынушының жылытылатын үй-жайла-

рында ауаның 5°С және 40°С аралығындағы температурада және ауаның 80%-дан 
аспайтын салыстырмалы ылғалдылығында сақтау керек. Үй-жайда жемірілуді 
тудыратын жегі қоспалар (қышқылдардың, сілтілердің булары) болмауы тиіс.

•  Құрылғының тасымалдануы құрғақ ортада жүзеге асырылуы тиіс.
•  Құрылғы ұқыпты өңдеуді талап етеді, оны шаң, кір, соққы, ылғал, от және т.б. 

әсерінен қорғаңыз.
•  Құрылғыны сату жергілікті  заңнамасына сәйкес жүргізілуі керек.
•  Бұйымның қызмет ету мерзімі аяқталғаннан кейін оны қарапайым тұрмыстық 

қоқыспен бірге тастауға болмайды. Оның орнына, ол федералды немесе жергілікті 
заңнамаға сәйкес қайта өңдеу және қайта өңдеу үшін электрлік және электрон-
ды жабдықты тиісті қабылдау бекетіне қайта өңдеуге жіберіледі. Осы бұйымды 
дұрыс кжоюды қамтамасыз ете отырып, сіз табиғи ресурстарды үнемдеуге және 
қоршаған ортаға және адамдардың денсаулығына зиян келтірмеуге көмектесесіз. 
Бұл бұйымды қабылдау және жою бекеттері туралы қосымша ақпаратты жергілікті 
муниципалды органдардан немесе тұрмыстық қалдықтарды шығаратын кәсіпо-
рыннан алуға болады.

•  Құрылғының ақаулығы анықталған жағдайда, тез арада авторландырылған 
сервистік орталыққа хабарласу немесе құрылғыны кәдеге жарату керек.
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№ 5 Миньсин көшесі, Чжунчжань Ист, Шилун, Дунгуан қ., Гуандун пров., Қытай.

Қытайда жасалған.

Импортер / юр. лицо, принимающее претензии в Казахстане:
ТОО «ДНС КАЗАХСТАН», г. Нур-Султан, р-н Сарыарка, пр-т Сарыарқа, зд. 12, Казахстан.
Импорттаушы / Қазақстанда шағымдар қабылдайтын заңды тұлға:
«DNS QAZAQSTAN (ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, Нұр-Сұлтан қаласы, Сарыарқа ауданы, 
Даңғылы Сарыарқа, ғимарат 12, Қазақстан. 
Электрондық пошта мекенжайы: atlas.llc@ya.ru.

Тауар Еуразиялық экономикалық одақтың «Электртехника және радиоэлектроника 
бұйымдарында қауіпті заттарды қолдануды шектеу туралы» ЕАЭО ТР 037/2016 техни-
калық регламентінің талаптарына сәйкес келеді.

Бұйымның сыртқы түрі және оның сипаттамалары алдын ала ескертусіз өзгерістерге 
ұшырауы мүмкін. 
Құрылғының конфигурациясы ескертусіз өзгеруі мүмкін.

Кепілдік мерзімі: 12 ай. 
Пайдалану мерзімі: 12 ай.

Шығарылған күні қаптамада көрсетілген.
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