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Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за выбор нашей продукции.
Мы рады предложить Вам изделия и устройства, разработанные и изготовлен-
ные в соответствии с высокими требованиями к качеству, функциональности 
и дизайну. Перед началом эксплуатации внимательно прочитайте данное руко-
водство, в котором содержится важная информация, касающаяся Вашей безопас-
ности, а также рекомендации по правильному использованию продукта и уходу 
за ним. Позаботьтесь о сохранности настоящего Руководства и используйте его 
в качестве справочного материала при дальнейшей эксплуатации изделия.

Назначение устройства
Саундбар — это устройство воспроизведения звука, назначением которого яв-
ляется улучшение и усиление звуковых возможностей телевизора.

Меры предосторожности
• Перед подключением устройства к источнику питания убедитесь, что напряже-

ние Вашей домашней электросети соответствует техническим характеристикам.
• Не используйте устройство при обнаружении видимых повреждений и незамед-

лительно обратитесь в авторизованный сервисный центр при их выявлении.
• Не используйте устройство в случае повреждения шнура питания, вилки 

или других деталей. Следите, чтобы кабель или штепсельная вилка не касались 
горячих поверхностей. Берегите шнур питания от перегибов и повреждений.

• Не используйте устройство вне помещений.
• Устройство не предназначено для использования детьми и лицами с ограни-

ченными физическими, сенсорными или умственными способностями, кро-
ме случаев, когда над ними осуществляется контроль другими лицами, от-
ветственными за их безопасность. Не позволяйте детям играть с устройством.

• Устройство не предназначено для использования в коммерческих целях.
• Не вскрывайте устройство и не ремонтируйте его самостоятельно. 

Обслуживание и ремонт должны производиться только квалифицирован-
ными специалистами авторизованного сервисного центра.

• Оберегайте устройство от перегрева. Не устанавливайте его рядом с мощ-
ными источниками тепла (нагревательные приборы и т.д.), а также не под-
вергайте воздействию прямых солнечных лучей.

• Во избежание короткого замыкания не допускайте контакта устройства с лю-
быми жидкостями, не помещайте рядом с ним открытые емкости с жидкостью.

• Не закрывайте вентиляционные отверстия.
• Всегда отключайте устройство от сети, если оно не используется, перед очист-

кой, сборкой и разборкой.
• Не используйте для очистки устройства бензолосодержащие вещества, 

спирты, растворители и т.д., так как они могут навредить устройству, а так-
же его окрашенной поверхности. Для чистки устройства используйте исклю-
чительно мягкую, сухую ткань.

• Во избежание поломки и поражения электрическим током, используйте 
только исправные разъемы для подключения.

• Используйте устройство только по прямому назначению (воспроизведение 
звука).
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Комплектация
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1. Саундбар.
2. Сабвуфер.
3. Пульт дистанционного управления.
4. Оптический кабель.
5. Аналоговвый аудиокабель RCA с входом 3,5 мм.
6. Сетевой адаптер.
7. Кронштейны.
8. Винты для крепления.
9. Болты для крепления.

10. Руководство по эксплуатации (нет на схеме).
11. Рамка для разметки крепления устройства (нет на схеме).

2

Панель управления саундбара
1. Кнопка питания.
2. Смена входа аудио. Нажмите и держите, 

чтобы сбросить настройки эквалайзера.
3. Увеличить громкость.
4. Воспроизведение / пауза.
5. Уменьшить громкость. 1 2 3 4 5
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Пульт дистанционного управления
1. Кнопка питания.
2. Выключить звук.
3. Регулировка громкости.
4. Предыдущая/следующая дорожка.
5. Играть/пауза.

Подключение через:
6. Оптический кабель.
7. Кабель ARC.
8. Bluetooth.
9. USB.

10. Аналоговый аудиокабель RCA.

Настройки эквалайзера:
11. Режим «кино».
12. Режим «диалог».
13. Режим «музыка».
14. Регулирование высоких частот.
15. Регулирование баса.
16. Сброс настроек.
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Подключение РСМ
1. Нажмите «Меню» на пульте телевизора.
2. Выберите «Настройки звука», затем «Продвинутые настройки» или похожую 

опцию.
3. Найдите опцию «Настройки вывода звука», затем выберите «PCM» и сохра-

ните настройки.

Значения светодиодных индикаторов
• Красный индикатор — спящий режим, устройство подключено к сети.
• Синий индикатор — Bluetooth.
• Зеленый индикатор — подключение через ARC (HDMI).
• Белый индикатор — подключение через оптический кабель.
• Голубой индикатор — подключение через аудиокабель (RCA).
• Фиолетовый индикатор — подключение через USB.
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Способы подключения к ТВ

Разъемы устройства

OPTICAL ARC L  -  RCA  -  R USB DC

Item: Sound Bar
Model: SD9621
Input Voltage: DC 19V-22V
Speaker Max Output: 60W

Вход для 
сетевого кабеля

USB вход

Аналоговый  
стерео вход

Оптический 
вход

Вход ARC

1. Подключение посредством аналогового аудиокабеля RCA. Подключите 
левый и правый канал к устройству, другой конец кабеля включите в разъем 
3,5 мм на ТВ. Нажмите кнопку (10) на пульте. При успешном подключении 
загорится синий индикатор.

2. Подключение посредством кабеля ARC (не входит в комплектацию). 
Подключите кабель в соответствующие разъемы. На пульте нажмите кнопку 
(7). В настройках ТВ звука выберите функцию PCM. При успешном подклю-
чении загорится зеленый индикатор.

3. Подключение посредством оптического аудиокабеля. Подключите кабель 
в соответствующие разъемы. На пульте нажмите кнопку (6). В настройках 
ТВ звука выберите функцию PCM. При успешном подключении загорится 
белый индикатор.

1
2

3

OPTICAL ARC L  -  RCA  -  R USB DC

Item: Sound Bar
Model: SD9621
Input Voltage: DC 19V-22V
Speaker Max Output: 60W

ТВ

W100

W100
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ТВ

Сабвуфер

Саундбар

не менее 8 см

ТВ

Установка устройства

Расположите саундбар и сабвуфер, как показано на рисунке.
Убедитесь, что расстояние между диваном и саундбаром не менее 2 метров.
Если устройство стоит на лакированной или полированной мебели, постелите 
мягкую ткань, чтобы не повредить поверхность мебели.
Устройство можно установить на стену. Для этого:

1. Вставьте болты в отверстия на задней части устройства и затяните их с по-
мощью отвертки.

2. Приложите шаблон для разметки крепления к поверхности стены. 
Карандашом отметьте четыре отверстия для опорных винтов, уберите ша-
блон. Убедитесь, что между шаблоном и телевизором расстояние не менее 
8 см.

3. Используя сверло соответствующего размера, сделайте по отверстию на ка-
ждой метке. Вставьте винты в кронштейны и плотно закрутите.

4. Подключите все необходимые кабели к саундбару. Закрепите устройство 
болтами на кронштейнах.
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Подключение по Bluetooth
• Нажмите на кнопку Bluetooth (8) на пульте. Индикатор начнет быстро мигать 

синим цветом.
• Включите Bluetooth на устройстве, которое хотите подключить.
• Выберите саундбар в списке доступных подключений. Если подключение 

выполнено успешно, синий индикатор начнет медленно мигать.
• Устройство готово к проигрыванию. Bluetooth может подключаться в ради-

усе до 9 метров.
• При перезагрузке устройства саундбар будет подключаться автоматически.
• Если звук обрывается, поднесите подключенное устройство ближе к саундбару.
• Беспроводные устройства в радиусе действия Bluetooth могут мешать сое-

динению. Передвижение или выключение этих устройств улучшит качество 
соединения.

Примечание: саундбар не оборудован функцией hands-free (громкоговорящей связи).

Альтернативные подключения

OPTICAL ARC L  -  RCA  -  R USB DC

Игровая
консоль

Оптический
кабель

Сетевые
устройства Проектор

ARC
кабель

Акустический 
RCA кабель

Ноутбук / плеер / планшет



10

Возможные проблемы и их решение
Устройство не работает

• Проверьте плотность подключения кабелей к гнездам устройства.
• Проверьте работоспособность сетевого адаптера.

Нет звука / треск
• Проверьте плотность подключения кабелей к гнездам устройства.
• Нажмите кнопку отключения звука (2) на пульте, возможно, звук был случай-

но выключен.
• Увеличьте громкость.
• Убедитесь, что выбрана верная настройка подключения (сверьтесь со значе-

ниями цвета индикатора).
• Если саундбар подключен через Bluetooth, проверьте громкость звука под-

ключенного к нему устройства.
• Если саундбар подключен через оптический или ARC выход, проверьте 

включена ли настройка PCM или отключите настройку Dolby.
• Если саундбар подключен через аудиокабель AUX, проверьте, есть ли у под-

ключаемого устройства звуковой выход (не вход).

Пульт не работает
• Проверьте, правильно ли вставлена батарея в пульт.
• Убедитесь, что ресивер ничем не перекрыт.
• Обратитесь в авторизованный сервисный центр.

Жужжание или гудение
• Проверьте плотность подключения кабелей к гнездам устройства.
• Попробуйте подключиться к другому устройству. Если проблема остается — 

устройство неисправно.
• Попробуйте подключиться другим способом.

Нет подключения через Bluetooth
• Проверьте, не подключен ли саундбар к другому устройству.
• Убедитесь, что в радиусе 9 метров нет плотных препятствий.
• Включите Bluetooth снова.

Эхо во время просмотра
• Переведите настройку звука телевизора в режим «Внешнее аудиоустройство».
• Выключите звук динамика телевизора.

Сабвуфер не работает
• Проверьте подключение сабвуфера к саудбару.
• Нажмите кнопку увеличения баса на пульте.

Другие проблемы
• Обратитесь в авторизованный сервисный центр.
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Технические характеристики
• Модель: W100.
• Торговая марка: DEXP.
• Мощность: 100 Вт.
• Параметры сети: 110–240 В, 50 Гц.
• Параметры адаптера: 21 В ⎓ 1,5 A, 31,5 Вт.
• Версия Bluetooth: 5.0.
• Стандарт Bluetooth: 802.15.
• Диапазон частот: 2402–2480 МГц.
• Мощность трансмиттера: < 9 дБм.
• Количество каналов: 2.1.
• Мощность колонок: 50 Вт.
• Количество динамиков в саундбаре: 6.
• Мощность сабвуфера: 50 Вт.
• Радиус действия Bluetooth: 9 м.
• Степень защиты от влаги: IP20.
• Класс защиты от поражения эл. током: II.
• Тип крепления шнура питания: X.
• Область применения: бытовое.

Правила и условия монтажа, хранения, перевозки 
(транспортировки), реализации и утилизации

• Устройство не требует какого-либо монтажа или постоянной фиксации.
• Хранение устройства должно производиться в упаковке в отапливаемых по-

мещениях у изготовителя и потребителя при температуре воздуха от 5 °С 
до 40 °С и относительной влажности воздуха не более 80%. В помещениях 
не должно быть агрессивных примесей (паров кислот, щелочей), вызываю-
щих коррозию. Перевозка устройства должна осуществляться в сухой среде.

• Устройство требует бережного обращения, оберегайте его от воздействия 
пыли, грязи, ударов, влаги, огня и т.д.

• Реализация устройства должна производиться в соответствии с местным за-
конодательством.

• После окончания срока службы изделия его нельзя выбрасывать вместе 
с обычным бытовым мусором. Вместо этого оно подлежит сдаче на утили-
зацию в соответствующий пункт приема электрического и электронного 
оборудования для последующей переработки и утилизации в соответствии 
с федеральным или местным законодательством. Обеспечивая правильную 
утилизацию данного продукта, Вы помогаете сберечь природные ресурсы 
и предотвращаете ущерб для окружающей среды и здоровья людей, который 
возможен в случае ненадлежащего обращения. Более подробную информа-
цию о пунктах приема и утилизации данного продукта можно получить в мест-
ных муниципальных органах или на предприятии по вывозу бытового мусора.

• При обнаружении неисправности устройства следует немедленно обра-
титься в авторизованный сервисный центр или утилизировать устройство.
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Дополнительная информация
Manufacturer: Mybestsound Co.,Ltd
301, Building A3, Haocheng (Heping) Industrial Park, No.66 Hexiu West Road, Heping 
Community, Fuhai Street, Baoan District, Shenzhen.
Изготовитель: Майбэстсаунд Ко., Лтд.
301, зд. А3, промпарк Хаочэн (Хэпин), Западное шоссе Хэсю № 66, Хэпин Комьюнити, 
ул. Фухай, р-н Баоань, г. Шэньчжэнь, Китай.
Сделано в Китае.
Импортер в России / уполномоченное изготовителем лицо: ООО «Атлас», 
690068, Россия, Приморский край, г. Владивосток, проспект 100-летия Владивостока, 
дом 155, корпус 3, офис 5.
Адрес электронной почты: atlas.llc@mail.dlogistix.com

Товар соответствует требованиям ТР ТС (ЕАЭС). 

Спецификации, информация о продукте и его внешний вид могут быть изменены 
без предварительного уведомления пользователя в целях улучшения качества на-
шей продукции.

Товар изготовлен (мм.гггг):  V.2



Гарантийный талон

SN/IMEI:  

Дата постановки на гарантию: 

Производитель гарантирует бесперебойную работу устройства в течение все-
го гарантийного срока, а также отсутствие дефектов в материалах и сборке. 
Гарантийный период исчисляется с момента приобретения изделия и распро-
страняется только на новые продукты.
В гарантийное обслуживание входит бесплатный ремонт или замена элемен-
тов, вышедших из строя не по вине потребителя в течение гарантийного срока 
при условии эксплуатации изделия согласно руководству пользователя. Ремонт 
или замена элементов производится на территории уполномоченных сервис-
ных центров.

Срок гарантии: 12 месяцев.
Срок эксплуатации: 36 месяца.

Актуальный список сервисных центров по адресу:
https://www.dns-shop.ru/service-center/

Гарантийные обязательства и бесплатное сервисное обслуживание не распро-
страняются на перечисленные ниже принадлежности, входящие в комплект-
ность товара, если их замена не связана с разборкой изделия:

• Элементы питания (батарейки) для ПДУ (Пульт дистанционного управления).
• Соединительные кабели, антенны и переходники для них, наушники, ми-

крофоны, устройства «HANDS-FREE»; носители информации различных ти-
пов, программное обеспечение (ПО) и драйверы, поставляемые в комплек-
те(включая, но не ограничиваясь ПО, предустановленным на накопитель 
на жестких магнитных дисках изделия), внешние устройства ввода-вывода 
и манипуляторы.

• Чехлы, сумки, ремни, шнуры для переноски, монтажные приспособления, 
инструменты, документацию, прилагаемую к изделию.

• Расходные материалы и детали, подвергающиеся естественному износу.



Производитель не несет гарантийных обязательств в следующих случаях:

• Истек Гарантийный срок.
• Если изделие, предназначенное для личных (бытовых, семейных) нужд, 

использовалось для осуществления предпринимательской деятельности, 
а также в иных целях, не соответствующих его прямому назначению.

• Производитель не несет ответственности за возможный материальный, мо-
ральный и иной вред, понесенный владельцем изделия и/или третьими лица-
ми, вследствие нарушения требований руководства пользователя при исполь-
зовании, несоблюдения рекомендаций по установке и обслуживанию изделия, 
правил подключения (короткие замыкания, возникшие также в результате воз-
действия несоответствующего сетевого напряжения, как на само изделие, так 
и на изделия, сопряженные с ним), хранении и транспортировки изделия.

• Все случаи механического повреждения: сколы, трещины, деформации, следы 
ударов, вмятины, замятия и др., полученные в процессе эксплуатации изделия.

• Имеются следы сторонней модификации, несанкционированного ремонта лица-
ми, не уполномоченными для проведения таких работ. Если дефект вызван из-
менением конструкции или схемы изделия, подключением внешних устройств, 
не предусмотренных Производителем, использованием устройства, не имеюще-
го сертификата соответствия согласно законодательству Российской Федерации.

• Если дефект изделия вызван действием непреодолимой силы (природных 
стихий, пожаров, наводнений, землетрясений, бытовых факторов и прочих 
ситуаций, не зависящих от Производителя), либо действиями третьих лиц, 
которые Производитель не мог предвидеть.

• Дефект вызван попаданием внутрь изделия посторонних предметов, ино-
родных тел, веществ, жидкостей, насекомых или животных, воздействием 
агрессивных сред, высокой влажности, высоких температур, которые при-
вели к полному или частичному выходу из строя изделия.

• Отсутствует или не соответствует идентификация изделия (серийный но-
мер). Если повреждения (недостатки) вызваны воздействием вредоносно-
го программного обеспечения; установкой, сменой или удалением паролей 
(кодов), приведшим к отсутствию доступа к программным ресурсам изде-
лия, без возможности их сброса/восстановления, ввиду отсутствия предо-
ставления данной услуги поставщиком ПО.

• Если дефекты работы вызваны несоответствием стандартам или техниче-
ским регламентам питающих, кабельных, телекоммуникационных сетей, 
мощности радиосигнала, в том числе из-за особенностей рельефа и других 
подобных внешних факторов, использования изделия на границе или вне 
зоны действия сети.

• Если повреждения вызваны использованием нестандартных (неоригиналь-
ных) и/или некачественных (поврежденных) расходных материалов, принад-
лежностей, запасных частей, элементов питания, носителей информации раз-
личных типов (включая CD, DVD диски, карты памяти, SIM-карты, картриджи).

• Если недостатки вызваны получением, установкой и использованием несо-
вместимого контента (мелодии, графика, видео и другие файлы, приложе-
ния Java и подобные им программы).

• На ущерб, причиненный другому оборудованию, работающему в сопряже-
нии с данным изделием.






