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Тасымалдау және сақтау шарттары 

Құрылғы қапталған түрінде оны атмосфералық жауын-шашынның, күн сәулесінің және механикалық 
зақымданудың тікелей әсерінен қорғай отырып, -25 °С-тан +40 °С-қа дейінгі температурада кез келген 
түрдегі жабық көлік құралдарында тасымалдауға болады. Құрылғыны ғимараттан тыс жерде немесе ауа 
райы жағдайларының тікелей әсеріне ұшырайтын жерлерде (тікелей күн сәулесі, жел, жаңбыр немесе 
нөл градустан төмен температура) сақтамаңыз. Құрылғы ауа температурасы +10-нан +35 °С-қа дейін, 
ауаның салыстырмалы ылғалдылығы 35-тен 80%-ға дейін жұмыс істеу қабілетін сақтайды. Құрылғыны 
температураның айтарлықтай өзгеруінен қорғаңыз.

Техникалық сипаттамалары 
Үлгісі

Қуаты

Электр қуаттану параметрлері 

Максималды қыздыру температурасы

Жұмыс бетінің өлшемдері 

Жабыспайтын жабын

Электр тогынан зақымданудан қорғау класы

Желілік сымның ұзындығы

BQ ST2000 

800 Вт 

220-240 В, 50-60 Гц 

230 °( 

216х120 мм 

бар 

Класс 1 

0,7 м 

Жинақталым

Пісіруге арналған аспап - 1 дана.
"Грил" алмалы-салмалы панелі - 2 дана.
"Вена вафлилері" алынбалы панелі - 2 дана.
"Сэндвич" алынбалы панелі - 2 дана.
Пайдалану бойынша нұсқаулық - 1 дана.
Кепілдік талон - 1 дана. 

Бұйымның жиынтығы мен техникалық сипаттамалары алдын ала ескертусіз өзгертілуі мүмкін.
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Қауіпсіздік шаралары және пайдалану жөніндегі ұсынымдар

Пайдалану алдында осы құжатты оқып шығыңыз және пісіру аспабын пайдалану бойынша барлық нұсқауларды 
орындаңыз. Осы құрылғыны пайдаланудың барлық уақытында нұсқаулықты сақтаңыз.

• Пайдалану нұсқаулығында көрсетілгендей, құрылғыны тек мақсаты бойынша пайдаланыңыз. Пісіру 
аспабымен дұрыс жұмыс істемеу оның бұзылуына, пайдаланушыға зиян келтірілуіне немесе кепілдік 
қолданылмайтын материалдық залалға әкеп соғуы мүмкін.

• Құрылғы физикалық немесе ақыл-ой кемістігі бар адамдарға немесе тәжірибесі немесе білімі жоқ 
адамдарға, егер олар құрылғыны пайдалану туралы нұсқаулық алмаса, қолдануға арналмаған.

• Электр желіңіздің кернеуі құрылғыны пайдалану үшін қажетті номиналды деңгейге сәйкес келетініне көз 
жеткізіңіз.

• Құрылғыны жерлендіруі бар сенімді розеткаға қосыңыз.
• Қатты қызып кетуді болдырмау үшін құрылғыны пайдалану кезінде ауыстырып-қосқыштарды, 

аккумуляторларды және қуат блоктарын пайдаланудан аулақ болыңыз.
• Құрылғыны құрғақ, тұрақты және ыстыққа төзімді бетке орнатыңыз
• желілік розеткаға қолжетімділігі бар.
• Құрылғының механикалық зақымдануын болдырмауға тырысыңыз.
• Желіге қосылған аспапты қараусыз қалдырмаңыз.
• Ыстық беттерде және жабық оттың жанында пайдаланудан аулақ болуға тырысыңыз.
• Құрылғыны тез тұтанатын заттар, аэрозольдер және т.б. бар бөлмеде пайдаланбаңыз.
• Құрылғыны ас үйдегі шұңғылшаның, жуынатын бөлменің, бассейннің немесе басқа су ыдысының жанында 

пайдаланбаңыз.
• Егер пісіру аспабы құлап кетсе немесе суға тисе, электр тогымен зақымдануды болдырмау үшін оны дереу 

желіден ажыратыңыз.
• Құрылғының корпусына, қуат сымына және желілік шанышқыға дымқыл қолмен тиіспеңіз.
• Қоректендіру кабеліне зақым келтірмеңіз.
• Құрылғы өте тез қызады, ыстық беттермен жанасудан аулақ болыңыз.
• Құрылғы суығанша оны қозғалтпаңыз.
• Құрылғыны жақсы желдетілетін бөлмелерде пайдаланыңыз.
• Құрылғыны қуырғыңыз келетін өнімдерсіз қыздырмаңыз.
• Өнімдерді дайындалғаннан кейін бірден құрылғыдан алыңыз: өнімдерді жұмыс істеп тұрған құрылғыда ұзақ 

сақтау олардың жануына әкелуі мүмкін.
• Дайындалған тағамды металл заттармен алмаңыз, себебі олар күйікке қарсы жабындыны зақымдауы 

мүмкін, күйікке қарсы беттерге арналған ас үй керек-жарақтарын пайдаланыңыз.
• Құрылғыны пайдаланғаннан кейін немесе тазалау алдында қуат көзінен ажыратыңыз. Шанышқыны 

розеткадан шығармай тұрып, шанышқыдан ұстап, оны розеткадан абайлап шығар, қуат сымын тартпа, себебі 
бұл оның зақымдалуына соқтыруы мүмкін.
және қысқа тұйықталу тудыруы мүмкін.
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• Егер жұмыс істеп тұрған аспаптың жанында балалар болса, ерекше сақ болыңыз.
• Құрылғы балалардың пайдалануына арналмаған.
• Сіз жоқта құрылғыны балалардың қолы жетпейтін жерге қойыңыз.
• Қаптама ретінде қолданылатын полиэтилен пакеттерді қараусыз қалдырмаңыз.

Назар аударыңыз! Балалардың полиэтилен пакеттермен немесе қаптама пленкасымен ойнауына 
жол бермеңіз. Тұншығу қаупі!

• Оқта-текте қуат сымының зақымдануын тексеріп тұрыңыз.
• Егер қуат сымы зақымдалған болса, оны уәкілетті сервистік орталықта ауыстыру қажет.
• Құрылғының зақымдануын болдырмау үшін оны түпнұсқа қаптамасында тасымалдаңыз.
• Құрылғыны балалар мен мүмкіндігі шектеулі адамдардың қолы жетпейтін құрғақ, салқын 

жерде сақтаңыз.

Назар аударыңыз! Бөлшектері зақымданған жағдайда құрылғыны пайдаланбаңыз.

Назар аударыңыз! Пісіруге арналған аспаппен барлық жөндеу жұмыстарын уәкілетті сервистік 
орталықта білікті маман жүзеге асыруы тиіс.

Аспаптың сыртқы көрінісі және құрылысы (1-сурет) 

2 
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7. Панельдерді алуға арналған батырмалар.
8. Жоғарғы қуыру беті
9. Төменгі қуыру беті

1. "Сэндвич" алмалы-салмалы панелі
2. "Вена вафлилері" алмалы-салмалы 

панелі
3. Алынатын панель "Гриллер,
4. Қуат индикаторы (қызыл)
5. Қызу индикаторы (жасыл)
6. Жоғарғы қақпақ тұтқасы

Пайдалануға дайындау

Құрылғының қаптамасын ашып, оның үстіндегі барлық затбелгілерді алып тастаңыз.
Құрылғының корпусының бетін және қуыру беттерін сәл дымқыл шүберекпен сүртіп, содан кейін 
құрғатып сүртіңіз.
Құралды қолданылатын бөлмедегі тегіс, тұрақты бетке қойыңыз.

Ең жақсы нәтижеге қол жеткізу үшін панельдерді өсімдік майының аз мөлшерімен немесе майлы 
аспаздық спреймен майлауға болады.

Назар аударыңыз! Құрылғыны алғаш рет қыздырғанда жеңіл түтін немесе иіс пайда болуы мүмкін. Бұл 
көптеген жылытқыштар үшін қалыпты және құрылғыңыздың қауіпсіздігіне әсер етпейді.

Аспапты пайдалану

1. Аспапты тұрақты және құрғақ жерге қой.

2. Дайындаңыз және таңдау құрылғысына орнатыңыз:
Сэндвичтерді дайындау үшін "Сэндвичтер" алынбалы панельдері (1-сурет). Вафли дайындау үшін 
"Вена вафлилері" алынбалы панельдері (1-сурет). Көкөністерді, етті, теңіз өнімдерін және т.б. 
дайындау үшін "Грилдер" рифленген алмалы-салмалы панельдері (1-сурет).

Ескерту. Панельді орнату үшін панельдің алдыңғы жағындағы екі шығыңқы нүктені корпустағы тесіктерге 
бағыттап, аспаптың қақпағына басыңыз. Панельдің мықтап бекітілгенін білдіретін ерекше шерту дыбысын 
естисіз. Панельді алып тастау үшін оның жанындағы батырманы басыңыз (1-сурет).

Назар аударыңыз! Құрылғы суығанша алынбалы панельдерді ауыстырмаңыз.
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3. Кабельді розеткаға сал. Аспаптың розеткаға қосылғанын білдіретін қызыл индикатор жанады, 
сондай-ақ аспаптың қызып жатқанын білдіретін жасыл индикатор жанады. Қыздыру кезінде 
құрылғының жоғарғы қақпағын жабық ұстаңыз.

4. Қуыру беті оңтайлы температураға жеткен соң, жасыл индикатор өшеді. Енді дайындықты бастауға 
болады.

5. Аспаптың қақпағын ашыңыз.
6. Сұйық қамырды немесе дайындалатын өнімдерді төменгі қуырылған бетке қойыңыз және жоғарғы 

қақпақты түсіріңіз. Қақпақты ақырын жабыңыз, ыстық шашырау немесе бу қаупі бар.
7. Панельдердің сыйымдылықтары толып кетпеуін қадағала.
8. Қуыру бетінің күйдірмейтін жабыны майды пайдаланбай дайындауға мүмкіндік береді.
9. Дайындау уақыты рецептпен анықталады.
10. Қажетті уақыттан соң аспаптың қақпағын аш. Күйікке қарсы жабындыны зақымдап алмас үшін 

дайын тағамды ағаш немесе силикон ас үй қалақшаларын пайдаланып шығарыңыз.
11. Дайындау аяқталған соң, құрылғыны қуат көзінен ажыратып, суытуды күтіңіз. Оны "Тазалау және 

техникалық қызмет көрсету" бөліміндегі ұсыныстарға сәйкес тазалаңыз.

Тазалау және техникалық қызмет көрсету

Алынатын панельдерді әр қолданғаннан кейін тазалап тұрыңыз.
Тазалау алдында аспапты электр желісінен ажыратыңыз.
Аспаптың толық суынуын күтіңіз.
Қажет болған жағдайда аспаптың корпусын дымқыл шүберекпен сүртіңіз.
Тазалау үшін абразивті құралдарды, органикалық еріткіштерді және қаңылтыр губканы 
пайдаланбаңыз.
Құрылғыны балалардың қолы жетпейтін құрғақ, салқын жерде сақтаңыз.

Ықтимал ақаулар

Егер құрылғы жұмыс істемесе, уәкілетті сервистік орталыққа бармас бұрын мыналарға көз жеткізіңіз:

Қуат кабелі дұрыс жалғанған және розеткаға қосылған.
Жылыту және қуат индикаторлары жұмыс істейді.
Тізбектің қысқа тұйықталуы болған жоқ.

Назар аударыңыз! Өз бетінше жөндеу өте қауіпті болуы мүмкін. Жөндеу үшін тек уәкілетті 
сервистік орталықтарға жүгініңіз.
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Техникалық қызмет көрсету

Жалпы ақпарат 
Бұйымның қызмет ету мерзімі: 24 ай. Кепілдік мерзімі: 12 ай.

Қызмет көрсету шарттары мен кепілдік сатып алынған күннен бастап күшіне енеді. Құрылғының 
техникалық қызмет көрсетуі бүкіл кепілдік мерзімі ішінде қамтамасыз етіледі. Кепілдік мерзімі 
құрылғының техникалық қызмет көрсету кезеңіне ұзартылады.

Өндіруші алдын ала ескертусіз кепілдік, бұйым және техникалық сипаттамалар туралы мәліметтерге 
өзгерістер енгізу құқығын өзіне қалдырады.

Уәкілетті сервистік орталыққа жүгіну тәртібі

Құрылғыны өз бетіңізше жөндеуге тырыспаңыз. Сатып алушы құрылғының дұрыс жұмыс істемейтінін 
байқап, уәкілетті сервистік орталыққа жүгінуге құқылы. Егер құрылғыны жөндеу басқа жерде 
жүргізілсе, кепілдік күшін жояды.
Сервистік орталықтар туралы ақпаратты www.bq.ru сайтынан "Қолдау> Сервистік орталықтар" 
бөлімінен таба аласыз.
Қауіпсіз жою

Қауіпсіз кәдеге жарату 

ж 

Ескі электронды бұйымдардың құрамында қауіпті заттар болуы мүмкін, сондықтан ескі 
жабдықты дұрыс кәдеге жарату қоршаған орта мен адам денсаулығы үшін ықтимал 
жағымсыз салдардың алдын алуға көмектеседі. Қолданылған жабдықта басқа 
бұйымдарды жөндеу үшін қайта пайдалануға болатын бөлшектер, сондай-ақ шектеулі 
ресурстарды сақтау үшін қайта өңдеуге болатын басқа да құнды материалдар болуы 
мүмкін. Ескі жабдықты кәдеге жарату туралы толығырақ ақпарат алу үшін тиісті қалалық 
қызметтерге, кәдеге жарату пункттеріне немесе осы өнімді сатып алған дүкенге 
хабарласыңыз.

Уәкілетті тұлғалар туралы ақпарат

Өндіруші: 
BQ Devices Limited, 7-қабат, MW Tower, Бонхэм-Стрэнд көшесі, 111, Сёнвань, Гонконг.
Импорттаушы / Қазақстан Республикасында талаптар қабылдайтын заңды тұлға: «DNS QAZAQSTAN 
(ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, 
Астана қ., Сарыарқа ауданы, Сарыарқа даңғ., 12 ғим., Қазақстан Республикасы.
Электрондық пошта мекен-жайы: info@dns-shop.kz
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Құқықтық ақпарат

Қолданыстағы заңнамада белгіленген барлық жағдайларда BQ компаниясы
Devices Limited, импорттаушы және/немесе шағымдарды қабылдауға уәкілеттік берілген ұйым 
ешқандай жағдайда нақты, кездейсоқ және/немесе жанама шығындар, сондай-ақ жіберіп алған 
пайда, іскерлік мүмкіндіктерді жоғалту, кірісті жоғалту, ақпаратты жоғалту, беделді жоғалту немесе 
ақшалай қаражатты жоғалту үшін жауапты болмайды. BQ Devices Limited максималды 
жауапкершілігі,
импорттаушының және/немесе осы пайдаланушы нұсқаулығында сипатталған осы құрылғыны 
пайдалануға байланысты шағымдарды қабылдауға уәкілетті ұйымның талаптары осы құрылғыны 
сатып алу кезінде клиенттер төлейтін сомамен шектеледі.
© BQ. Барлық құқықтар қорғалған.

Құрылғы талаптарға сәйкес келеді:
ТР КО 004/2011 "Төмен вольтты жабдықтардың қауіпсіздігі туралы";
КО ТР 020/2011 "Техникалық құралдардың электромагниттік үйлесімділігі";
ЕАЭО ТР 037/2016 "Электротехника және радиоэлектроника бұйымдарында қауіпті заттарды 
қолдануды шектеу туралы."

Назар аударыңыз! Түсініспеушіліктерді болдырмау үшін сізден бұйымды пайдалану жөніндегі 
нұсқаулықты және кепілдік міндеттемелерінің шарттарын мұқият оқып шығуды, кепілдік талонының 
дұрыс толтырылуын тексеруді сұраймыз. Кепілдік талоны дұрыс және нақты көрсетілген жағдайда 
ғана жарамды: модель, бұйымның сериялық нөмірі, сатып алу күні, сатушы фирманың анық 
мөрлері, сатып алушының қолы. Бұйымның сериялық нөмірі мен моделі кепілдік талонында 
көрсетілгендерге сәйкес келуі тиіс. Бұл шарттар бұзылған кезде, сондай-ақ кепілдік талонында 
көрсетілген мәліметтер өзгертілген немесе өшірілген жағдайда талон жарамсыз деп танылады.

Сертификаттау туралы ақпарат 

Тауар ЕАЭО талаптарына сәйкес сертификатталған.
Өндіруші компания алдын ала ескертусіз тауардың құрылымына, дизайнына және жиынтығына 
өзгерістер енгізу құқығын өзіне қалдырады. 

Қытайда жасалған. 

[[В[] 
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Кепілдік талоны

Құрметті сатып алушы!
Сатып алғаныңыз үшін алғыс айтамыз және оны пайдалану ережелерін сақтай отырып, сіз сатып 
алған бұйымның жоғары сапасы мен мінсіз жұмыс істеуіне кепілдік береміз. Алайда, егер Сіздің 
өніміңіз кепілдікті қызмет көрсетуге мұқтаж болса, Сіз бұл өнімді сатып алған дилерге (сатушыға) 
немесе уәкілетті сервистік орталықтардың біріне хабарласуыңызды сұраймыз.

Сатып алу кезінде пайдалану жөніндегі нұсқаулықты мұқият оқып, кепілдік талонының дұрыс 
толтырылғанын тексеруіңізді сұраймыз. Бұл ретте Сіз сатып алған бұйымның сериялық нөмірі, 
нұсқасы және моделінің атауы кепілдік талонындағы жазбалармен бірдей болуы тиіс.

Талонға қандай да бір өзгерістер, түзетулер енгізуге жол берілмейді. Кепілдік талоны дұрыс 
немесе толық толтырылмаған жағдайда дереу сатушыға хабарласыңыз.

Пайдалану кезінде механикалық зақымдануға, ішке бөгде заттардың немесе жәндіктердің 
түсуіне жол бермеңіз.

Бүкіл қызмет ету мерзімі ішінде бұйымның үлгісінің, нұсқасының, сериялық нөмірінің атауы 
көрсетілген таңбалау жапсырмасының сақталуын қадағалаңыз. Таңбалау жапсырмасының 
зақымдануы немесе болмауы кепілдік қызмет көрсетуден бас тартуға себеп болуы мүмкін

Егер бұйымды пайдалану барысында оның жұмыс істеу параметрлері пайдалану жөніндегі 
нұсқаулықта баяндалғаннан ерекшеленетінін байқасаңыз, сізге тауарды сатқан ұйымға немесе кез 
келген уәкілетті сервистік орталыққа кеңес алу үшін жүгінуді ұсынамыз. Авторизацияланған 
сервистік орталықтардың мекенжайлары мен телефондары bq.ru сайтында Қолдау > Сервистік 
орталықтар бөлімінде көрсетілген https://bq.ru/instructions/servise/ Техникалық қолдау қызметінің 
телефоны 8 (800) 500 32 90.

Ықтимал түсініспеушіліктерді болдырмау үшін тауарды сату кезінде оған қоса берілетін 
құжаттарды (тауар чегі, пайдалану жөніндегі нұсқаулық және кепілдік талоны) қызмет ету мерзімі 
ішінде сақтаңыз.

Кепілдік шарттары:
Осы кепілдік келесі шарттар орындалған кезде жарамды:

1. Кепілдік талонындағы барлық өрістер (сату күні, сатушының мөрі мен қолы, сатушы туралы 
ақпарат, сатып алушының қолы) дұрыс толтырылуы тиіс.

2. Кепілдік мерзімі сатылған күннен бастап 12 айды құрайды. Бұйымның қызмет ету мерзімі 
сатылған күннен бастап 24 айды құрайды. Сату күнін анықтау мүмкін болмаған жағдайда, кепілдік 
мерзімі мен қызмет ету мерзімі өндірілген күннен бастап есептеледі.
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3. Жөндеу толық дұрыс толтырылған кепілдік талонын көрсеткен кезде авторизацияланған сервистік 
орталықтың стационарлық шеберханасында жүргізіледі.

4. Кепілдік жөндеу жұмыстарын орындауды және ақаулы бөлшектерді ауыстыруды қамтиды.

5. Келесі себептерге байланысты ақаулары бар бұйымдар кепілдікті жөндеуге жатпайды:

бұйымның дұрыс тасымалданбауы, орнатылмауы немесе қосылмауы; механикалық, жылулық және 
басқа да зақымданулар, оның ішінде пайдалану жөніндегі нұсқаулықта жазылған ережелерді бұза 
отырып, дұрыс пайдаланбау, ұқыпсыз қарау немесе жазатайым оқиға салдарынан туындаған 
қоректендіру бауларының зақымдануы;
үшінші тұлғалардың немесе еңсерілмейтін күштің әрекеттері (табиғи апат, өрт, найзағай және т.б.); 
ішке бөгде заттардың немесе жәндіктердің түсуі;
қатты ластану және шаңдану;
жануарлардың зақымдануы;
дайындаушы тарапынан рұқсат етілмеген конструктивтік немесе схемалық -техникалық өзгерістерді өз 
бетінше, сондай -ақ толық құқықты емес тұлғалар енгізгенде;
электр желілері параметрлерінің Мемлекеттік Техникалық Стандарттардан (МЕМСТ) ауытқуы; пайдалану 
жөніндегі нұсқаулықта көрсетілгеннен өзгеше кернеумен желіге қосылу;
зиянды бағдарламалардың әсері; бағдарламалық қамтамасыз етуді пайдаланушының өзі де, сондай -ақ 
уәкілетті емес тұлғалар да дұрыс жаңартпауы; бұйымды мақсаты бойынша емес, өнеркәсіптік немесе 
коммерциялық мақсаттарда пайдалану; шектеулі қызмет ету мерзімі бар бөлшектердің істен шығуы (осы 
бөлшектердің тізбесі пайдалану жөніндегі нұсқаулықта көрсетілген); сүзгілерді уақтылы тазаламау және 
шығын материалдарын ауыстыру (олар болған кезде); сатушы мен дайындаушының бақылауынан тыс 
басқа да себептер.

6. Кепілдік жабдықты қосуды, баптауды, орнатуды, монтаждауды және бөлшектеуді, техникалық және 
профилактикалық қызмет көрсетуді, шығыс элементтерін

7. Өнімді ауыстыруды немесе ақшаны қайтаруды уәкілетті сервистік орталық жүргізбейді.

Сатушы заңнамада белгіленген мерзімде бұйымның сапасына техникалық сараптама жүргізу құқығын өзіне 
қалдырады. Сатып алушы жоғарыда аталған ережелер мен кепілдікті қызмет көрсету шарттарын сақтаған 
жағдайда, өндіруші пайдаланудың кепілдікті мерзімі ішінде тауардың техникалық ақауларын тегін жоюға 
кепілдік береді. Бұйымның ұзақ мерзімді сапалы жұмысын қамтамасыз ету үшін Пайдалану жөніндегі 
нұсқаулыққа сәйкес уақтылы техникалық қызмет көрсету қажет екенін еске саламыз.
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ва Кепілдік талон 

Үлгісі· ------------------------------------------------------------------------------------- 

Сатып алу жері мен күні: -----------------------------------------------------

Сериялық номер: ----------------------------------------------------------------------

Внимание! Гарантийный талон недействителен без печати продавца. 

Штамп магазина/продавца: 

Өнімді қабылдадым, тексердім.
Кепілді қызмет көрсету шарттарымен таныстым.

Сатып алушы қолы: ----------------------------------------------------------------






