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Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за выбор нашей продукции.
Мы рады предложить Вам изделия и устройства, разработанные и изготовлен-
ные в соответствии с высокими требованиями к качеству, функциональности 
и дизайну. Перед началом эксплуатации внимательно прочитайте данное руко-
водство, в котором содержится важная информация, касающаяся Вашей безо-
пасности, а также рекомендации по правильному использованию продукта и ухо-
ду за ним. Позаботьтесь о сохранности настоящего руководства и используйте 
его в качестве справочного материала при дальнейшей эксплуатации изделия.

Назначение устройства
Ледогенератор предназначен для быстрого производства чистого пищевого льда.

Меры предосторожности
•	 Перед подключением устройства к источнику питания убедитесь, что напря-

жение Вашей домашней электросети соответствует его техническим характе-
ристикам. Подключайте устройство только к заземленной розетке.

•	 Не рекомендуется подключать устройство к удлинителю, так как это может 
создать риск перегрева и возгорания. Однако, если использование удлините-
ля все же необходимо, строго следуйте следующим правилам:
	◦ удлинитель должен иметь заземляющую вилку;
	◦ номинальная мощность удлинителя должна быть равна либо превышать 

номинальную мощность устройства;
•	 Незамедлительно отключите устройство от электросети в случае его неис-

правности. Не включайте устройство при наличии на нем видимых повреж-
дений, а также в случае повреждения шнура питания или вилки. Обратитесь 
в авторизованный сервисный центр с целью ремонта.

•	 Отключайте устройство от сети электропитания перевод очисткой.
•	 Не тяните и не перемещайте устройство за шнур. Не сгибайте и не наматывай-

те шнур вокруг устройства. Также не допускайте, чтобы шнур питания переги-
бался через край столешницы или касался горячих поверхностей.

•	 Не используйте воду, которая не была очищена должным образом или неиз-
вестного качества.

•	 Не снимайте с устройства какие-либо этикетки безопасности, предупрежде-
ния или информационные таблички.

•	 Не прикасайтесь к испарителю руками во время работы ледогенератора.
•	 Не оставляйте работающее устройство без присмотра.
•	 Не включайте и не выключайте устройство мокрыми руками.
•	 Устройство предназначено только для использования в помещении.
•	 Не храните и не используйте легковоспламеняющиеся пары или жидкости ря-

дом с устройством.
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•	 Не используйте данное устройство в непосредственной близости от источ-
ников воды. Никогда не подставляйте устройство под струю воды и не погру-
жайте его полностью в воду.

•	 Не пытайтесь самостоятельно разбирать, ремонтировать, модифицировать 
или заменять какую-либо часть ледогенератора.

•	 Предохраняйте устройство от неблагоприятных факторов, таких как ветер, 
дождь, пар или сильное электромагнитное поле.

•	 Не устанавливайте устройство вблизи источников тепла, таких как печи и грили.
•	 Проверьте, нет ли утечки воды после добавления воды в ледогенератор.
•	 Несмотря на то что устройство было протестировано и очищено на заводе-из-

готовителе, из-за длительной транспортировки и хранения, не рекомендует-
ся использовать кубики льда, сделанные в течение первых 4 циклов работы.

•	 Вокруг устройства должно оставаться не менее 30 см свободного простран-
ства для обеспечения циркуляции воздуха.

•	 Не используйте механическое оборудование или другие средства для ускоре-
ния процесса размораживания. 

•	 Не повреждайте охлаждающий контур ледогенератора.
•	 Не помещайте устройство внутрь холодильных и морозильных камер.
•	 Не используйте для очистки устройства легковоспламеняющиеся жидкости, 

поскольку пары этих жидкостей могут вызвать возгорание.
•	 Запрещается хранить в устройстве взрывчатые вещества, такие как бензин, 

аэрозоли, поддерживающие горение, или другие легковоспламеняющие-
ся газы или жидкости. 

•	 Угол наклона корпуса во время транспортировки или эксплуатации устрой-
ства не должен превышать 45°. Не переворачивайте ледогенератор, посколь-
ку это может привести к неправильной работе компрессора или холодиль-
ной системы.

•	 Не храните в устройстве легковоспламеняющиеся вещества, такие как бен-
зин, аэрозоли и т.п.

•	 Не размещайте устройство под прямыми солнечными лучами.
•	 Устройство не предназначено для использования в коммерческих целях.
•	 Устройство не предназначено для использования детьми и лицами с ограни-

ченными физическими, сенсорными или умственными способностями, кро-
ме случаев, когда над ними осуществляется контроль другими лицами, от-
ветственными за их безопасность. Не позволяйте детям играть с устройством.
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Схема устройства

1

2

3

4

5

6

7 8

9 10

1.	 Смотровое окно.
2.	 Ледоподъемник и испаритель (за подъемником).
3.	 Вентиляционное отверстие.
4.	 Панель управления.
5.	 Датчик заполненности корзины.
6.	 Фильтр.
7.	 Отметка максимального уровня воды.
8.	 Сливное отверстие.
9.	 Корзина для льда.

10.	Лопатка.
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Эксплуатация
Панель управления

1 2

3 4 5 6 7

1.	 Кнопка питания и режима самоочистки.
	◦ Включение/выключение устройства: краткое нажатие.
	◦ Режим самоочистки: длительное нажатие, в течение 5 секунд. 

2.	 Кнопка настройки размера кусочков льда.
3.	 Индикатор «ДОБАВЬТЕ ВОДУ».

	◦ Загорается красным, если недостаточно воды в резервуаре.
4.	 Индикатор «КОРЗИНА ПОЛНА».

	◦ Загорается красным, если корзина для льда переполнена.
5.	 Индикатор «ПИТАНИЕ».

	◦ Загорается зеленым во время работы и мигает, когда устройство находит-
ся в режиме ожидания.

6.	 Индикатор «МЕЛКИЙ».
	◦ Загорается зеленым, когда выбран режим маленьких кусочков льда.

7.	 Индикатор «КРУПНЫЙ».
	◦ Загорается зеленым, когда выбран режим больших кусочков льда.
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Перед использованием
1.	 Удалите упаковочные материалы с устройства. Проверьте его на отсутствие 

повреждений, а также убедитесь в наличии всех указанных комплектующих. 
Если устройство повреждено или каких-либо аксессуаров не хватает, обрати-
тесь по месту приобретения.

2.	 Перед первым включением ледогенератора необходимо подождать не ме-
нее 24 часа перед включением. Это необходимо для выравнивания темпера-
тур и нормального запуска системы охлаждения.

3.	 Тщательно очистите устройство перед первым использованием. (см. раздел 
«Обслуживание и уход»).

Внимание!
•	 Эксплуатируйте устройство в хорошо проветриваемом помещении при тем-

пературе от 8 °С до 32 °С.
•	 Из-за перепадов температуры и прочих факторов, форма кусочков льда 

должна стать стабильной после 1–3 циклов работы.
•	 Не добавляйте в резервуар другие жидкости, кроме питьевой воды.
•	 Для правильной работы устройства размещайте его на ровной поверхности 

во время использования.
•	 Не используйте при слишком высокой и слишком низкой температуре. 

Минимально допустимая температура: 5 °С.
•	 Не используйте первые 4 порции льда после первого включения или если 

устройство не эксплуатировалось длительное время.



9

Использование
1.	 Откройте крышку и извлеките корзину для льда.
2.	 Заполните резервуар питьевой водой до отметки «MAX».

Примечание: заполняйте резервуар только питьевой водой.
3.	 Включите устройство, нажав кнопку питания.

4.	 Нажмите кнопку «  », чтобы выбрать размер кусочков льда.

5.	 Кусочки льда будут готовы примерно через 6–10 минут.
Примечание: время приготовления зависит от температуры окружающей сре-
ды, температуры добавленной воды и выбранного размера кусочков льда.

1 2 3

Крупный

Мелкий
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6.	 Когда загорится индикатор «КОРЗИНА ПОЛНА», лед готов, а резервуар заполнен.
7.	 Извлеките лед из корзины с помощью лопатки.

Примечание: вынимайте готовый лед вовремя, чтобы он не успел растаять.

Добавление воды
Если во время работы в резервуаре закончится вода, на панели управления заго-
рится индикатор «ДОБАВЬТЕ ВОДУ». Генерация льда прекращается, устройство 
переходит в режим ожидания. Чтобы возобновить работу устройства, залейте 
воду в резервуар и нажмите кнопку питания.
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Обслуживание и уход
Для поддержания высокой производительности ледогенератора и его внешнего 
вида рекомендуется производить его очистку раз в неделю.
Внимание!
•	 Не используйте для очистки органические растворители, кипяток, химиче-

ские средства, сильные кислоты и щелочи и т.д.
•	 Если устройство не будет использоваться в течение длительного времени, 

полностью слейте воду и высушите.
•	 Храните устройство в хорошо проветриваемом помещении.

Режим самоочистки
Примечание: режим самоочистки длится около 30 минут.
1.	 Извлеките корзину для льда и добавьте воду в резервуар.
2.	 Нажмите и удерживайте кнопку питания в течение 5 секунд, чтобы включить 

режим самоочистки.

3.	 По окончании очистки слейте оставшуюся воду.
4.	 Очистите внешние поверхности устройства тканью и нейтральным моющим 

средством.

В режиме 
ожидания

= 5 сек.

Сливное отверстие

Столешница
40 мм

Слейте оставшуюся воду
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Очистка вручную
1.	 Извлеките корзину для льда.
2.	 Залейте в резервуар чистую воду. 
3.	 Очистите внутреннюю часть устройства с помощью ткани нейтрального мою-

щего средства. Во избежание скопления грязи также рекомендуется очищать 
лопатку для льда и испаритель.

4.	 По окончании очистки слейте оставшуюся воду.
5.	 Очистите внешние поверхности устройства тканью и нейтральным моющим 

средством.

Испаритель

Фильтр

Сливное отверстие

Столешница
40 мм

Слейте оставшуюся воду
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Возможные проблемы и их решение

Проблема Причина Возможное решение

Плохое качество 
льда

Плохое отведение тепла
Оставьте зазор 

в 30 см со всех сторон 
устройства для вентиляции

Слишком высокая 
температура воды

Наполняйте резервуар водой 
температурой от 8 °С до 32 °С

Слишком высокая 
температура 

окружающей среды
Температура окружающей среды 

должна быть не выше 32 °С

Испаритель 
деформирован

Обратитесь в авторизованный 
сервисный центр

Шум во время 
использования 

устройства

Устройство давно 
не очищалось

Проводите очистку каждые 
1–2 недели, используя 

нейтральные чистящие средства 
Если в насосе 

недостаточно воды, 
во время перекачивания 

воды будет возникать 
шум

Добавьте воды в резервуар

Неисправность 
устройства 

или вентилятора
Обратитесь в авторизованный 

сервисный центр
Неисправность насоса

Горит индикатор  
«Корзина полна»

Лед заблокировал 
ИК-датчик Удалите приготовленный лед

Неисправность ИК-
датчика

1.	 Протрите ИК-датчики.
2.	 Обратитесь в авторизован-

ный сервисный центр, если 
это не помогло решить про-
блему

Кусочки льда 
слипаются

Приготовление льда 
длится дольше обычного

1.	 Прекратите использование. 
2.	 Дождитесь когда лед растает. 
3.	 Перезапустите устройство, вы-

брав маленький размер льда.
Слишком низкая 

температура воды
Наполняйте резервуар водой 
температурой от 8 °С до 32 °С

Испаритель 
деформирован

Обратитесь в авторизованный 
сервисный центр
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Проблема Причина Возможное решение

Лед 
не производится

Слишком высокая 
температура 

окружающей среды 
или воды

Обратитесь в авторизованный 
сервисный центр

Неисправность насоса
Протечка в системе 

охлаждения
Система охлаждения 

заблокирована
Не работает вентилятор
Ослаблены соединения

Сломаны шестерни 
мотора

Технические характеристики
•	 Модель: DIM-1581.
•	 Торговая марка: DEXP.
•	 Параметры питания: 220–240 В ~ 50–60 Гц.
•	 Мощность: 110 Вт.
•	 Материал корпуса: пластик.
•	 Форма льда: пальчиковая.
•	 Время генерации большой порции льда: 9 минут.
•	 Производительность: 15 кг/сутки.
•	 Объем бака для воды: 1 л.
•	 Длина шнура питания: 120 см.
•	 Управление: кнопки.
•	 Дополнительные функции:

	◦ Режим самоочистки.
	◦ Выбор размера льда.
	◦ ИК-датчик заполнения корзины.

•	 Вес нетто: 6,5 кг.
•	 Область применения: бытовое.

Комплектация
•	 Устройство.
•	 Руководство по эксплуатации.
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Правила и условия монтажа, хранения, 
перевозки (транспортировки), реализации 
и утилизации
•	 Устройство не требует какого-либо монтажа или постоянной фиксации.
•	 Хранение устройства должно производиться в упаковке в отапливаемых по-

мещениях у изготовителя и потребителя при температуре воздуха от +5 °C 
до +40 °C и относительной влажности воздуха не более 80%. В помещениях 
не должно быть агрессивных примесей (паров кислот, щелочей), вызываю-
щих коррозию.

•	 Перевозка устройства должна осуществляться в сухой среде.
•	 Устройство требует бережного обращения, оберегайте его от воздействия 

пыли, грязи, ударов, влаги, огня и т.д.
•	 Реализация устройства должна производиться в соответствии с местным за-

конодательством.
•	 После окончания срока службы устройства его нельзя выбрасывать вместе 

с обычным бытовым мусором. Вместо этого оно подлежит сдаче на утилиза-
цию в соответствующий пункт приема электрического и электронного оборудо-
вания для последующей переработки и утилизации в соответствии с федераль-
ным или местным законодательством. Обеспечивая правильную утилизацию 
данного продукта, Вы помогаете сберечь природные ресурсы и предотвра-
щаете ущерб для окружающей среды и здоровья людей, который возможен 
в случае ненадлежащего обращения. Более подробную информацию о пун-
ктах приема и утилизации данного продукта можно получить в местных муни-
ципальных органах или на предприятии по вывозу бытового мусора.

•	 При обнаружении неисправности устройства следует немедленно обратить-
ся в авторизованный сервисный центр или утилизировать устройство.
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Дополнительная информация
Manufacturer: Jiujia Refrigeration (Lu An) Co.,LTD.
High-Tech Industrial Development Zone, Yuan District, Luan City, Anhui Province, China.

Изготовитель: Цзюцзя Рифриджерейшн (Лу Ань) Ко., Лтд. 
Зона высокотехнологичного промышленного развития, р-н Юань, г. Луань, пров. 
Аньхой, Китай.

Сделано в Китае.

Импортер в России / уполномоченное изготовителем лицо: ООО «ДНС Ритейл».
690068, Россия, Приморский край, г. Владивосток, проспект 100-летия Владивостока, 
дом 155, корпус 3, офис 5.
Адрес электронной почты: dnsretail@mail.dlogistix.com

Товар соответствует требованиям ТР ТС (ЕАЭС).

Спецификации, информация о продукте и его внешний вид могут быть изменены 
без предварительного уведомления пользователя в целях улучшения качества.

Товар изготовлен (мм.гггг):� v.1



Гарантийный талон
SN/IMEI: �

Дата постановки на гарантию: �

Производитель гарантирует бесперебойную работу устройства в течение всего 
гарантийного срока, а также отсутствие дефектов в материалах и сборке. 
Гарантийный период исчисляется с момента приобретения изделия и распро-
страняется только на новые продукты.
В гарантийное обслуживание входит бесплатный ремонт или замена элементов, 
вышедших из строя не по вине потребителя в течение гарантийного срока при усло-
вии эксплуатации изделия согласно руководству пользователя. Ремонт или замена 
элементов производится на территории уполномоченных сервисных центров.

Срок гарантии: 24 мес.
Срок эксплуатации: 36 мес.

Актуальный список сервисных центров по адресу:
https://www.dns-shop.ru/service-center/

Гарантийные обязательства и бесплатное сервисное обслуживание не распро-
страняются на перечисленные ниже принадлежности, входящие в комплект-
ность товара, если их замена не связана с разборкой изделия:
•	 Элементы питания (батарейки) для ПДУ (Пульт дистанционного управления).
•	 Соединительные кабели, антенны и переходники для них, наушники, ми-

крофоны, устройства «HANDS-FREE»; носители информации различных ти-
пов, программное обеспечение (ПО) и драйверы, поставляемые в комплекте 
(включая, но не ограничиваясь ПО, предустановленным на накопитель 
на жестких магнитных дисках изделия), внешние устройства ввода-вывода 
и манипуляторы.

•	 Чехлы, сумки, ремни, шнуры для переноски, монтажные приспособления, ин-
струменты, документацию, прилагаемую к изделию.

•	 Расходные материалы и детали, подвергающиеся естественному износу.



Производитель не несет гарантийных обязательств в следующих случаях:
•	 Истек Гарантийный срок.
•	 Если изделие, предназначенное для личных (бытовых, семейных) нужд, ис-

пользовалось для осуществления предпринимательской деятельности, а так-
же в иных целях, не соответствующих его прямому назначению.

•	 Производитель не несет ответственности за возможный материальный, мо-
ральный и иной вред, понесенный владельцем изделия и/или третьими лица-
ми, вследствие нарушения требований руководства пользователя при исполь-
зовании, несоблюдения рекомендаций по установке и обслуживанию изделия, 
правил подключения (короткие замыкания, возникшие также в результате воз-
действия несоответствующего сетевого напряжения, как на само изделие, так 
и на изделия, сопряженные с ним), хранении и транспортировки изделия.

•	 Все случаи механического повреждения: сколы, трещины, деформации, следы 
ударов, вмятины, замятия и др., полученные в процессе эксплуатации изделия.

•	 Имеются следы сторонней модификации, несанкционированного ремонта лица-
ми, не уполномоченными для проведения таких работ. Если дефект вызван из-
менением конструкции или схемы изделия, подключением внешних устройств, 
не предусмотренных Производителем, использованием устройства, не имею-
щего сертификата соответствия согласно местному законодательству.

•	 Если дефект изделия вызван действием непреодолимой силы (природных 
стихий, пожаров, наводнений, землетрясений, бытовых факторов и прочих 
ситуаций, не зависящих от Производителя), либо действиями третьих лиц, 
которые Производитель не мог предвидеть. 

•	 Дефект вызван попаданием внутрь изделия посторонних предметов, ино-
родных тел, веществ, жидкостей, насекомых или животных, воздействием 
агрессивных сред, высокой влажности, высоких температур, которые приве-
ли к полному или частичному выходу из строя изделия.

•	 Отсутствует или не соответствует идентификация изделия (серийный номер). 
Если повреждения (недостатки) вызваны воздействием вредоносного про-
граммного обеспечения; установкой, сменой или удалением паролей (ко-
дов), приведшим к отсутствию доступа к программным ресурсам изделия, 
без возможности их сброса/восстановления, ввиду отсутствия предоставле-
ния данной услуги поставщиком ПО.

•	 Если дефекты работы вызваны несоответствием стандартам или техническим 
регламентам питающих, кабельных, телекоммуникационных сетей, мощности 
радиосигнала, в том числе из-за особенностей рельефа и других подобных внеш-
них факторов, использования изделия на границе или вне зоны действия сети.

•	 Если повреждения вызваны использованием нестандартных (неоригиналь-
ных) и/или некачественных (поврежденных) расходных материалов, принад-
лежностей, запасных частей, элементов питания, носителей информации раз-
личных типов (включая CD, DVD диски, карты памяти, SIM-карты, картриджи).

•	 Если недостатки вызваны получением, установкой и использованием несо-
вместимого контента (мелодии, графика, видео и другие файлы, приложения 
Java и подобные им программы).

•	 На ущерб, причиненный другому оборудованию, работающему в сопряжении 
с данным изделием.






