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Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за выбор нашей продукции.
Мы рады предложить Вам изделия и устройства, разработанные и изготовлен-
ные в соответствии с высокими требованиями к качеству, функциональности 
и дизайну. Перед началом эксплуатации внимательно прочитайте данное руко-
водство, в котором содержится важная информация, касающаяся Вашей безо-
пасности, а также рекомендации по правильному использованию продукта и ухо-
ду за ним. Позаботьтесь о сохранности настоящего руководства и используйте 
его в качестве справочного материала при дальнейшей эксплуатации изделия.

Назначение устройства
Чайник предназначен для нагрева воды в бытовых условиях.

Меры предосторожности
•	 Перед подключением устройства убедитесь, что указанное на нем напряжение 

соответствует напряжению местной электросети. Подключайте устройство толь-
ко к электросети с заземлением.

•	 Выключайте и отключайте устройство от сети питания, если оно не используется, 
а также при его чистке и перемещении.

•	 Устанавливайте устройство только на ровных и устойчивых поверхностях, не раз-
мещайте его на краю стола.

•	 Всегда выключайте устройство перед отключением его от сети. Отключайте 
устройство от сети, держась за вилку, не тяните за сам шнур.

•	 Не используйте устройство в случае повреждения шнура питания, вилки 
или других деталей. Следите, чтобы шнур или штепсельная вилка не касались 
горячих поверхностей.

•	 Не размещайте устройство и шнур питания вблизи нагревательных элементов, га-
зовых конфорок и т.д.

•	 Используйте чайник только с его оригинальной подставкой.
•	 При использовании устройства на деревянной поверхности необходимо подло-

жить защитную подставку во избежание повреждения поверхности.
•	 Всегда сначала устанавливайте чайник на подставку, и только затем подклю-

чайте к сети.
•	 Не включайте чайник без воды.
•	 Наливайте в чайник только холодную воду.
•	 Не превышайте максимально допустимый уровень воды.
•	 Перед включением чайника убедитесь, что крышка закрыта. Никогда не кипяти-

те воду с открытой крышкой.
•	 Не открывайте крышку чайника, когда кипит вода.
•	 Некоторые части устройства в процессе работы сильно нагреваются. Не касайтесь 

горячих поверхностей.
•	 Будьте особенно осторожны при перемещении чайника с горячей водой. Не дер-

жите чайник за крышку, беритесь за ручку устройства.
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•	 Не открывайте крышку сразу после окончания кипячения.
•	 Не погружайте устройство, шнур, вилку в воду и другие жидкости во избежание 

поражения электрическим током.
•	 Не располагайте работающее устройство рядом с легковоспламеняющимися 

или взрывоопасными веществами.
•	 Используйте устройство исключительно для целей, обозначенных данным 

руководством.
•	 Чайник предназначен только для кипячения воды, не используйте устройство 

для приготовления пищи или кипячения молока, супов, кофе или чая.
•	 Устройство не предназначено для использования детьми и лицами с ограничен-

ными физическими, сенсорными или умственными способностями, кроме случа-
ев, когда над ними осуществляется контроль другими лицами, ответственными 
за их безопасность. Следите за тем, чтобы дети не играли с устройством.

•	 Данное устройство предназначено для использования в бытовых и других 
похожих условиях, например: в кухнях для персонала в магазинах, офисах 
и в других рабочих помещениях; в жилых домах на фермах, отелях, мотелях 
и в других жилых помещениях; в мини-гостиницах (типа «ночлег и завтрак»); 
в общественном питании.

Технические характеристики
•	 Модель: DEK-155D.
•	 Торговая марка: DEXP.
•	 Параметры питания: 220–240 В ~ 50–60 Гц.
•	 Мощность: 1500 Вт.
•	 Объем: 1,5 л.
•	 Длина шнура: 0,75 м.
•	 Подсветка: RGB.
•	 Материал корпуса: стекло, пластик.
•	 Тип нагревательного элемента: скрытый нагревательный элемент.
•	 Тип крепления шнура питания: Y.
•	 Класс зашиты от влаги и пыли: IPX0.
•	 Класс защиты от поражения эл. током: I.
•	 Область применения: бытовое.

Комплектация
•	 Устройство.
•	 Руководство по эксплуатации.
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Схема устройства

1.	 Крышка.
2.	 Носик.
3.	 Корпус.
4.	 Панель управления.
5.	 Ручка.
6.	 Индикатор уровня воды.
7.	 Подставка.
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Панель управления

1.	 Индикатор температуры нагрева.
2.	 Кнопка выбора режима работы.
3.	 Индикаторы режимов работы.
4.	 Кнопка питания.

Эксплуатация
Перед первым использованием
1.	 Поставьте подставку на ровную поверхность.
2.	 Откройте крышку и налейте в чайник воду до нужного уровня. Поставьте чай-

ник на подставку и подключите устройство к электросети.
3.	 Нажмите кнопку питания на панели для нагрева воды до максимальной тем-

пературы.
4.	 По достижении точки кипения раздастся два звуковых сигнала.
5.	 Снимите чайник с подставки и вылейте воду.
6.	 Повторите описанные выше действия еще 1–2 раза.

Примечания:
•	 После использования чайник можно оставить на подставке, но необходимо 

отключить питание.
•	 Если чайник перегрелся и сработала защита от сухого нагрева, добавьте воду, 

чтобы охладить чайник, и дождитесь его перезагрузки.
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Эксплуатация устройства
1.	 При подключении устройства к сети на дисплее отобразится текущая темпе-

ратура воды, прозвучит один звуковой сигнал.
2.	 Нажмите кнопку питания — на дисплее отобразится максимальная темпера-

тура кипячения (100 °C), загорится индикатор нагрева. Через 3 секунды нач-
нется кипячение воды.

3.	 Для переключения между режимами работы нажимайте соответствующую 
кнопку на панели управления. Всего доступно 6 режимов: 40 °C, 50 °C, 80 °C, 
90 °C, 95 °C и 100 °C. После выбора нужной температуры на дисплее отобра-
зится выбранное значение, индикатор режима начнет мигать. Через 3 секун-
ды начнется нагрев воды до установленной температуры.
Примечание: чтобы выйти из режима кипячения, нажмите кнопку питания еще раз.

4.	 По завершении кипячения устройство издаст два звуковых сигнала.

Функция поддержания тепла
После того как чайник вскипятил воду до заданной температуры, он авто-
матически перейдет в режим поддержания тепла, который длится 12 часов. 
Примечания:
•	 Отсчет времени начинается с момента достижения заданной температуры. 

Допустимое отклонение температуры во время поддержания тепла состав-
ляет ±5 °C.

•	 Функция поддержания тепла не применяется при кипячения до 100 °C.
•	 Функция поддержания тепла включает в себя функцию памяти при поднятии 

чайника. Она активируется в режиме поддержания тепла, после нагрева воды 
до заданной температуры. Если чайник снимается и ставится обратно не бо-
лее 10 раз, и температура воды каждый раз не ниже 8 градусов от заданно-
го значения, функция запоминания включается и режим поддержания тем-
пературы остается активным, продлевая время поддержания температуры 
от последнего момента отсчета времени; в противном случае чайник выхо-
дит из режима поддержания температуры.

Для выхода из режима поддержания тепла снова нажмите кнопку выбора режи-
ма работы.
Режим сна
•	 При бездействии в течение 60 секунд внутренняя подсветка отключится, а яр-

кость дисплея снизится до 25%. Чтобы вернуть исходную яркость дисплея, 
коснитесь любой кнопки на панели управления.

•	 Если в течение 10 минут не производилось никаких действий, чайник выклю-
чит дисплей и подсветку и перейдет в режим сна.

•	 Чтобы выключить дисплей и подсветку и перевести устройство в режим сна, 
нажмите и удерживайте кнопку питания.

•	 Чтобы выйти из режима сна, нажмите любую из двух кнопок на панели управления.
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Температурные режимы

Индикатор режима Описание

40 °C
Подходит для приготовления детской смеси

50 °C
Подходит для приготовления медовой воды

80 °C
Подходит для заваривания зеленого чая

90 °C
Подходит для заваривания черного чая

95 °C
Подходит для приготовления кофе

100 °C
Кипячение

Цветовая индикация нагрева

Температура нагрева Цвет индикации

0–49 °C Голубой

50–59 °C Зеленый

60–69 °C Синий

70–79 °C Фиолетовый

80–89 °C Желтый

90–100 °C Красный
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Очистка и уход
•	 Отключите устройство от сети и дайте ему полностью остыть, прежде чем 

приступить к его очистке.
•	 Никогда не погружайте устройство, шнур питания и его вилку в воду или дру-

гие жидкости.
•	 Очищайте корпус устройства, используя мягкую влажную ткань с нейтральным чи-

стящим средством. Никогда не используйте химические и абразивные вещества, 
а также стальные или деревянные приспособления для очистки устройства.

•	 Регулярно очищайте фильтр чайника. Для облегчения чистки фильтра отсое-
диняйте его от устройства.

Удаление накипи
Минеральные примеси в водопроводной воде способствуют образованию наки-
пи на металлических стенках нагревательной колбы. Для продления срока служ-
бы устройства и минимизации последствий для здоровья рекомендуем очи-
щать устройство от накипи несколько раз в год в зависимости от жесткости воды. 
Для этого необходимо использовать растворы исключительно с органическими 
кислотами в правильной концентрации, такие как:
1.	 Специализированные средства для удаления накипи.
2.	 Раствор из гранулированной лимонной кислоты. Для получения нужной концен-

трации рекомендуем использовать 4 чайных ложки без горки на 1 литр воды.

Очищение от накипи с помощью раствора лимонной кислоты
1.	 Залейте раствор в колбу, доведите до кипения и дайте остыть до комнатной 

температуры.
2.	 При наличии плотного слоя минеральных отложений повторите процедуру. 
3.	 Слейте кислотный раствор, залейте вместо него чистую воду. Доведите ее 

до кипения и слейте. 
4.	 Устройство готово к использованию.

Примечание: для очищения от накипи с помощью специализированного сред-
ства обратитесь к его руководству по эксплуатации.
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Возможные проблемы и их решение

Проблема Решение

Устройство и индикатор температуры 
нагрева не работают

Убедитесь, что устройство 
правильно установлено на подставке 

и что подставка подключена 
к исправной розетке

Если проблема не сохраняется, 
обратитесь в авторизованный 

сервисный центр

Вода закипает, но устройство 
не отключается автоматически

Обратитесь в авторизованный 
сервисный центр

Устройство не включается

Убедитесь, что устройство правильно 
установлено на подставке, 

подключенной к исправной розетке

Вода или мусор на дне чайника 
или на подставке могут мешать его 
работе. Убедитесь, что дно чайника 

и подставка сухие и на них нет мусора

Если проблема сохраняется, 
обратитесь в сервисный центр

Коды ошибок

Код ошибки Причина

Е1 Обрыв цепи датчика

Е2 Короткое замыкание датчика

Звуковой сигнал звучит 5 раз
Защита от работы на большой 

высоте (меры безопасности с целью 
минимизации рисков, связанных 

с падением)
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Правила и условия монтажа, хранения, перевозки 
(транспортировки), реализации и утилизации
•	 Устройство не требует какого-либо монтажа или постоянной фиксации.
•	 Хранение устройства должно производиться в упаковке в отапливаемых поме-

щениях у изготовителя и потребителя при температуре воздуха от +5 °C до +40 °C 
и относительной влажности воздуха не более 80%. В помещениях не должно 
быть агрессивных примесей (паров кислот, щелочей), вызывающих коррозию.

•	 Устройство требует бережного обращения, оберегайте его от воздействия 
пыли, грязи, ударов, влаги, огня и т.д.

•	 Реализация устройства должна производиться в соответствии с местным 
законодательством.

•	 После окончания срока службы изделия его нельзя выбрасывать вместе 
с обычным бытовым мусором. Вместо этого оно подлежит сдаче на утилиза-
цию в соответствующий пункт приема электрического и электронного оборудо-
вания для последующей переработки и утилизации в соответствии с федераль-
ным или местным законодательством. Обеспечивая правильную утилизацию 
данного продукта, Вы помогаете сберечь природные ресурсы и предотвраща-
ете ущерб для окружающей среды и здоровья людей, который возможен в слу-
чае ненадлежащего обращения. Более подробную информацию о пунктах при-
ема и утилизации данного продукта можно получить в местных муниципальных 
органах или на предприятии по вывозу бытового мусора.

•	 При обнаружении неисправности устройства следует немедленно обратиться 
в авторизованный сервисный центр или утилизировать устройство.
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Товар изготовлен (мм.гггг):� V.1

Информация о гарантии
Производитель гарантирует бесперебойную работу устройства в течение все-
го гарантийного срока, а также отсутствие дефектов в материалах и сборке. 
Гарантийный период исчисляется с момента приобретения изделия и распро-
страняется только на новые продукты. В гарантийное обслуживание входит 
бесплатный ремонт или замена элементов, вышедших из строя не по вине по-
требителя в течение гарантийного срока при условии эксплуатации изделия со-
гласно руководству по эксплуатации. Ремонт или замена элементов производит-
ся на территории уполномоченных сервисных центров.
Срок гарантии: 24 мес.
Срок эксплуатации: 36 мес.
Актуальный список сервисных центров: https://www.dns-shop.ru/service-center/

Дополнительная информация
Manufacturer: Ningbo Kecheng Electric Manufacture Co., Ltd.
No.588 Cuiping Road, Dong Shang He Village, Henghe Town, Cixi City, Ningbo City, 
Zhejiang Province, P.R. China.

Изготовитель: Нинбо Кэчэн Электрик Мэньюфэкче Ко., Лтд.
Шоссе Цуйпин №588, д. Дун Шан Хэ, Хэнхэ, Цыси, г. Нинбо, пров. Чжэцзян, Китай.
Сделано в Китае.
Импортер в России / уполномоченное изготовителем лицо: ООО «ДНС Ритейл».
690068, Приморский край, город Владивосток, Проспект 100-летия Владивостока, 
дом 155, корпус 3, офис 5.
Адрес электронной почты: dnsretail@mail.dlogistix.com
Товар соответствует требованиям ТР ТС (ЕАЭС).
Спецификации, информация о продукте и его внешний вид могут быть измене-
ны без предварительного уведомления пользователя в целях улучшения каче-
ства нашей продукции.




