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Уважаемый покупатель
Благодарим Вас за выбор нашей продукции.
Мы рады предложить Вам изделия и устройства, разработанные и изготовленные 
в соответствии с высокими требованиями к качеству, функциональности и дизай-
ну. Перед началом эксплуатации внимательно прочитайте данное руководство, 
в котором содержится важная информация, касающаяся Вашей безопасности, 
а также рекомендации по правильному использованию продукта и уходу за ним. 
Позаботьтесь о сохранности настоящего руководства и используйте его в качестве 
справочного материала при дальнейшей эксплуатации изделия.

Назначение устройства
Пылесос предназначен для уборки пыли и загрязнений с различных поверхностей.

Меры предосторожности
•	 Не оставляйте устройство без присмотра, когда оно подключено к сети.
•	 Отключайте устройство от розетки, когда оно не используется, и перед сня-

тием фильтров.
•	 Чтобы снизить риск поражения электрическим током, не используйте 

устройство на открытом воздухе или влажных поверхностях.
•	 Используйте устройство только в соответствии с инструкциями, изложенными 

в данном руководстве, и с рекомендованными производителем насадками.
•	 Не используйте пылесос, если он, шнур или вилка повреждены, а также если 

он был оставлен на открытом воздухе или погружен в воду. Верните устрой-
ство в сервисный центр производителя для осмотра или ремонта.

•	 Не тяните и не переносите устройство за шнур. Не используйте шнур в каче-
стве ручки. 

•	 Не придавливайте шнур дверью и не позволяйте шнуру гнуться об острые 
края или углы.

•	 Держите шнур подальше от нагретых поверхностей.
•	 Не отключайте пылесос от сети, дергая за шнур. Чтобы отключить, возьми-

тесь за вилку, а не за шнур.
•	 Не засовывайте предметы в отверстия. Не используйте пылесос с заблоки-

рованными отверстиями и не ограничивайте поток воздуха. Следите за тем, 
чтобы все отверстия были чистыми от пыли, ворса, волос и всего, что может 
помешать потоку воздуха.

•	 Держите волосы, одежду, пальцы и все части тела подальше от отверстий 
и движущихся частей.

•	 Не подбирайте пылесосом твердые или острые предметы, такие как стекло, 
гвозди, шурупы, монеты и т.д.

•	 Не подбирайте пылесосом раскаленные угли, сигареты, спички или лю-
бые другие горячие, дымящиеся или горящие предметы.

•	 Не используйте устройство без установленных фильтров.
•	 Соблюдайте особую осторожность при уборке пылесосом на лестнице.
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•	 Не используйте устройство в закрытом помещении, заполненном парами, 
выделяемыми масляными красками, растворителями для красок, средства-
ми от моли, легковоспламеняющейся пылью или другими взрывоопасными 
или токсичными парами.

•	 Используйте устройство только на сухих поверхностях в помещении.
•	 Не погружайте пылесос в воду или другие жидкости.
•	 Не используйте устройство для ухода за домашними или любыми другими 

животными. 
•	 Если шнур питания поврежден, его замена должна производиться специа-

листами авторизованных сервисных центров во избежание опасности.
•	 Устройство не предназначено для использования детьми и лицами с ограни-

ченными физическими, сенсорными или умственными способностями, кро-
ме случаев, когда над ними осуществляется контроль другими лицами, от-
ветственными за их безопасность. Не позволяйте детям играть с устройством.

•	 Данное устройство не предназначено для использования в коммерческих 
целях.

Технические характеристики
•	 Модель: DVC-280HC.
•	 Торговая марка: DEXP.
•	 Параметры питания: 220–240 В ~ 50–60 Гц.
•	 Мощность устройства: 2000 Вт.
•	 Мощность всасывания: 400 Вт.
•	 Объем пылесборника: 0,8 л.
•	 Тип пылесборника: контейнер.
•	 Тип фильтра: циклонный фильтр, HEPA-фильтр.
•	 Уровень шума: 80 дБ.
•	 Длина шнура питания: 6 м.
•	 Класс защиты от поражения электрическим током: II.
•	 Тип крепления шнура питания: Y.
•	 Степень защиты от влаги: IPX0.
•	 Габариты (Ш × Г × В): 265 × 266 × 365 мм.
•	 Область применения: бытовое.

Комплектация
•	 Устройство.
•	 Батарейка CR2025.
•	 Насадка для мебели.
•	 Основная насадка для пола/ковра.
•	 Щелевая насадка.
•	 Руководство по эксплуатации.
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Схема устройства
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1.	Дисплей.
2.	Кнопка автоматической смотки 

шнура.
3.	Шнур питания.
4.	Кнопка включения/выключения. 
5.	Внешний HEPA-фильтр.
6.	Решетка воздуховыпускного от-

верстия.
7.	Телескопическая труба.
8.	Рукоятка с панелью управления.
9.	Гибкий шланг.

10.	Верхняя крышка пылесборника.

11.	HEPA‑фильтр пылесборника.
12.	Хлопчатобумажный фильтр пы-

лесборника.
13.	Циклонный фильтр.
14.	Контейнер для пыли.
15.	Насадка для мебели.
16.	Основная насадка.
17.	Щелевая насадка.

8
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Панель управления

1.	Замок корпуса.
2.	Кнопки регулировки мощности всасывания.
3.	Кнопка включения/выключения.
4.	Режим очистки штор.
5.	Режим очистки дивана.
6.	Режим очистки ковра.
7.	Режим очистки пола.
8.	Индикатор заполненности пылесборника.
9.	Шкала мощности всасывания. 

10.	Кнопка автоматической смотки шнура.

Примечание:  кнопки на рукоятке с панелью управления дублируют функционал 
кнопок на корпусе устройства. 

1
4

5

6

7

8

9

2

3 10
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Сборка устройства
1.	Вставьте шланг в воздухозаборное отверстие пылесоса до щелчка.

Примечание: всегда отключайте шнур питания перед отсоединением и присое-
динением аксессуаров.

2.	Прикрепите телескопическую трубу к рукоятке со шлангом до щелчка.

Примечания
•	 Рукоятка устройства оснащена панелью управления. Для ее работы необхо-

димо выдернуть пластиковую заглушку.
•	 Подсветка кнопки питания будет мигать после включения устройства.
•	 При использовании кнопок управления убедитесь, что Вы не перекрываете 

передачу сигнала от ручки. 
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Установка насадок
В комплект устройства помимо основной насадки входят две дополнительные: 
щелевая насадка для очистки зазоров и углов и насадка для мебели для очистки 
матрасов, подушек, штор и других поверхностей, требующих бережной чистки.

1.	Прикрепите одну из насадок, входящих в комплект поставки к трубе. 
Вставьте трубку в головку насадки, пока она не зафиксируется. 

2.	Отрегулируйте длину трубки до желаемой длины при необходимости. 

Примечания
•	 Основная насадка имеет два положения. Выберите желаемое положение 

насадки нажатием на педаль.
	◦ Стандартное положение: для ковров и войлока. 
	◦ Ворс выдвинут:  для твердых поверхностей или поверхностей с щелями.

Кнопка регулировки длины трубы

Педаль регулировки положения насадки
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Эксплуатация
После того как устройство полностью собрано и готово к работе, вытяните шнур 
на нужную длину и вставьте вилку в розетку. Желтая отметка на шнуре указыва-
ет идеальную длину. Не тяните шнур дальше красной отметки.

1.	Вставьте вилку в розетку.
2.	Нажмите кнопку питания на верхней части корпуса устройства или на руко-

ятке, чтобы включить устройство.
3.	Установите подходящую насадку для уборки.
4.	Для переключения между рабочими режимами используйте кнопки «+» 

и «-» на панели устройства или на рукоятке.
5.	Чтобы выключить устройство, нажмите кнопку питания либо на верхней 

части корпуса устройства, либо на рукоятке.
6.	Чтобы смотать шнур обратно, нажмите кнопку автоматической смотки 

шнура одной рукой и направляйте шнур другой рукой, чтобы избежать его 
резкого рывка и возможного повреждения или травмы.

Внимание! 
•	 Не используйте пылесос слишком близко к обогревателям или радиаторам.
•	 Перед запуском устройства удалите крупные и острые предметы, которые 

могут повредить пылесос или шланг.
•	 Не используйте пылесос без фильтров.
•	 Если вы слышите скрежет или ощущаете снижение всасывания, немедлен-

но остановите работу, отключите устройство от сети и очистите все воздуш-
ные фильтры.

Режимы дисплея
•	 Режим ожидания: все иконки дисплея полностью видны, но с пониженной 

яркостью.
•	 Рабочий режим: иконка выбранного режима горит на максимальной яркости.
•	 Индикация переполненности пылесборника: индикатор заполненности пы-

лесборника окрасится красным цветом и начнет мигать.

Мощность всасывания
•	 Чтобы выбрать нужную мощность всасывания, используйте кнопки «+» 

и «-»для регулировки всасывания.
•	 Если Вы нажмете кнопку питания на корпусе устройства, мощность всасыва-

ния автоматически включится в режиме MAX; если нажать кнопку питания 
на рукоятке, мощность всасывания автоматически включится в режиме MIN.
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Очистка и уход 

Очистка пылесборника
Перед очисткой выключите пылесос и отсоедините шнур питания от сети.

1.	Нажмите на замок корпуса и аккуратно поставьте устройство под углом 
так, чтобы открылась крышка пылесборника. Затем с помощью другой руки 
захватите ручку пылесборника и поднимите его, чтобы вытащить наружу.

2.	Поднесите пылесборник к мусорному ведру, нажмите кнопку открытия пы-
лесборника, нижняя крышка откроется. 

3.	Опустошите пылесборник.
4.	После очистки закройте пылесборник крышкой. Если Вы услышите щелчок, 

значит, крышка закреплена верно.
5.	Вставьте пылесборник обратно в пылесос. Если Вы услышите щелчок, зна-

чит, он надежно зафиксирован в корпусе.

Очистка внутренних фильтров
Перед очисткой выключите пылесос и отсоедините шнур питания от сети.

1.	Извлеките пылесборник, опустошите его, затем возьмитесь за ручку на верх-
ней части пылесборника и поверните ее, чтобы открыть крышку.

2.	Снимите хлопчатобумажный фильтр и HEPA‑фильтр с верхней части пы-
лесборника.

3.	Очистите их или замените на новые.
4.	Очистите внутреннюю часть пылесборника.
5.	После очистки вставьте обратно хлопчатобумажный фильтр и HEPA‑фильтр, 

поместите сверху крышку пылесборника, защелкните ее на место, а затем 
вставьте пылесборник обратно в пылесос.

Кнопка открытия пылесборника

Замок корпуса

HEPA-фильтр

Хлопчатобумажный фильтр
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Очистка внешнего HEPA-фильтра
1.	Нажмите на кнопку решетки воздухозаборного отверстия, чтобы она вышла 

из пазов.
2.	Снимите фильтр для очистки или замены.
3.	Тщательно очистите фильтр от загрязнений, затем, при необходимости, 

промойте под водой и тщательно высушите, прежде чем установить его 
на место.

4.	Установите фильтр на место, выполнив описанные выше действия в обрат-
ном порядке.

Примечания
•	 Время от времени материал губчатого фильтра в пылесосе будет покры-

ваться пылью. Это нормальное явление, и оно не повлияет на работу филь-
тра. Если вы заметили снижение мощности всасывания устройства, рекомен-
дуется снять фильтр и ополоснуть его под краном, затем оставить высыхать 
в течение 24 часов в месте, отдаленном от огня или легковоспламеняющихся 
объектов, прежде чем установить обратно в пылесос. Это следует делать раз 
в шесть месяцев или когда мощность всасывания сильно снижается.

•	 Держите вентиляционные отверстия открытым и свободным от препят-
ствий и предметов, в противном случае мотор может перегреться.

Внимание! 
•	 Регулярно проверяйте фильтры на повреждения, желательно после каждой 

уборки. Если фильтры повреждены, сразу заменяйте их. 
•	 При проверке всегда отключайте пылесос от сети.

Внешний HEPA‑фильтр
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Замена батареек в ручке управления

1.	Откройте крышку батарейного отсека ручки дистанционного управления.
2.	Извлеките старую батарейку.
3.	Установите новую батарейку, соблюдая полярность «+» и «−».
4.	Установите обратно крышку батарейного отсека ручки дистанционного 

управления.
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Возможные проблемы и пути их решения

Проблема Возможная причина Решение

Устройство не всасывает 
должным образом мусор 
и пыль.

Пылесборник переполнен.

Выньте пылесборник, очи-
стите от мусора, а затем 
продолжайте пользоваться 
устройством.

Насадка засорена волоса-
ми и другим мусором. Почистите насадку.

Фильтры загрязнены. Очистите фильтры.
Воздухозаборное отвер-
стие забито мусором. Очистите мусор.

Аномальный шум мотора.

Пылесборник переполнен.

Выньте пылесборник, очи-
стите от мусора, а затем 
продолжайте пользоваться 
устройством.

Воздухозаборное отвер-
стие забито мусором. Очистите мусор.

НЕРА‑фильтр загрязнен. Очистите НЕРА‑фильтр.

Пылесос внезапно выклю-
чается.

Устройство работало не-
прерывно в течение дли-
тельного времени, или воз-
духозаборное отверстие 
забилось, вызвав перегрев 
основного мотора и активи-
ровав термостат, который 
отключает устройство.

Выключите пылесос и отсое-
дините его от сети. Очистите 
от мусора, подождите при-
мерно 20–30 минут, пока 
основной мотор не осты-
нет, затем включите пыле-
сос снова.
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Правила и условия монтажа, хранения, перевозки 
(транспортировки), реализации и утилизации

•	 Правила и условия монтажа устройства описаны в разделе «Сборка устрой-
ства» данного руководства.

•	 Хранение устройства должно производиться в упаковке в отапливаемых по-
мещениях у изготовителя и потребителя при температуре воздуха от +5 °C 
до +40 °C и относительной влажности воздуха не более 80%. В помещени-
ях не должно быть агрессивных примесей (паров кислот, щелочей), вызыва-
ющих коррозию.

•	 Перевозка устройства должна осуществляться в сухой среде.
•	 Устройство требует бережного обращения, оберегайте его от воздействия 

пыли, грязи, ударов, влаги, огня и т.д.
•	 Реализация устройства должна производиться в соответствии с местным за-

конодательством.
•	 После окончания срока службы устройства его нельзя выбрасывать вме-

сте с обычным бытовым мусором. Вместо этого оно подлежит сдаче на ути-
лизацию в соответствующий пункт приема электрического и электронного 
оборудования для последующей переработки и утилизации в соответствии 
с федеральным или местным законодательством. Обеспечивая правиль-
ную утилизацию данного продукта, Вы помогаете сберечь природные ре-
сурсы и предотвращаете ущерб для окружающей среды и здоровья людей, 
который возможен в случае ненадлежащего обращения. Более подробную 
информацию о пунктах приема и утилизации данного продукта можно по-
лучить в местных муниципальных органах или на предприятии по вывозу 
бытового мусора.

•	 При обнаружении неисправности устройства следует немедленно обра-
титься в авторизованный сервисный центр или утилизировать устройство.

•	 По окончании срока службы батареек, входящих в комплект устройства, 
не выбрасывайте их вместе с остальными бытовыми отходами. Утилизация 
батареек должна быть осуществлена согласно местным нормам и правилам 
по переработке отходов, чтобы предотвратить нанесение потенциального 
вреда окружающей среде в результате неконтролируемого выброса отхо-
дов.
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Дополнительная информация
Manufacturer: Suzhou Provac Technology Co.,Ltd.
38# Aigehao Road, Weitang Town, Xiangcheng District, Suzhou City, Jiangsu Province, 
P.R. China.

Изготовитель: Сучжоу Провак Тэкнолоджи Ко., Лтд. 
Шоссе Айгэхао №38, Вэйтан, р-н Сянчэн, г. Сучжоу, пров. Цзянсу, Китай.

Сделано в Китае.

Импортер в России / Уполномоченное изготовителем лицо: ООО «ДНС Ритейл».
690068, Россия, Приморский край, г. Владивосток, проспект 100-летия 
Владивостока, дом 155, корпус 3, офис 5.
Адрес электронной почты: dnsretail@mail.dlogistix.com

Товар соответствует требованиям ТР ТС (ЕАЭС). 

Спецификации, информация о продукте и его внешний вид могут быть измене-
ны без предварительного уведомления пользователя в целях улучшения каче-
ства нашей продукции.

Товар изготовлен (мм.гггг): � v.1



Для заметок



Гарантийный талон

SN/IMEI: �

Дата постановки на гарантию:�

Производитель гарантирует бесперебойную работу устройства в течение всего гаран-
тийного срока, а также отсутствие дефектов в материалах и сборке. Гарантийный 
период исчисляется с момента приобретения изделия и распространяется толь-
ко на новые продукты.
В гарантийное обслуживание входит бесплатный ремонт или замена элементов, 
вышедших из строя не по вине потребителя в течение гарантийного срока при ус-
ловии эксплуатации изделия согласно руководству пользователя. Ремонт или за-
мена элементов производится на территории уполномоченных сервисных центров.

Срок гарантии: 36 мес.
Срок эксплуатации: 48 мес.

Актуальный список сервисных центров по адресу:
https://www.dns-shop.ru/service-center/

Гарантийные обязательства и бесплатное сервисное обслуживание не распро-
страняются на перечисленные ниже принадлежности, входящие в комплект-
ность товара, если их замена не связана с разборкой изделия:

•	 Элементы питания (батарейки) для ПДУ (Пульт дистанционного управления).
•	 Соединительные кабели, антенны и переходники для них, наушники, ми-

крофоны, устройства «HANDS-FREE»; носители информации различных ти-
пов, программное обеспечение (ПО) и драйверы, поставляемые в комплекте 
(включая, но не ограничиваясь ПО, предустановленным на накопитель 
на жестких магнитных дисках изделия), внешние устройства ввода-вывода 
и манипуляторы.

•	 Чехлы, сумки, ремни, шнуры для переноски, монтажные приспособления, 
инструменты, документацию, прилагаемую к изделию.

•	 Расходные материалы и детали, подвергающиеся естественному износу.



Производитель не несет гарантийных обязательств в следующих случаях:
•	 Истек Гарантийный срок.
•	 Если изделие, предназначенное для личных (бытовых, семейных) нужд, 

использовалось для осуществления предпринимательской деятельности, 
а также в иных целях, не соответствующих его прямому назначению.

•	 Производитель не несет ответственности за возможный материальный, мо-
ральный и иной вред, понесенный владельцем изделия и/или третьими лица-
ми, вследствие нарушения требований руководства пользователя при исполь-
зовании, несоблюдения рекомендаций по установке и обслуживанию изделия, 
правил подключения (короткие замыкания, возникшие также в результате воз-
действия несоответствующего сетевого напряжения, как на само изделие, так 
и на изделия, сопряженные с ним), хранении и транспортировки изделия.

•	 Все случаи механического повреждения: сколы, трещины, деформации, следы 
ударов, вмятины, замятия и др., полученные в процессе эксплуатации изделия.

•	 Имеются следы сторонней модификации, несанкционированного ремонта 
лицами, не уполномоченными для проведения таких работ. Если дефект вы-
зван изменением конструкции или схемы изделия, подключением внешних 
устройств, не предусмотренных Производителем, использованием устройства, 
не имеющего сертификата соответствия согласно местному законодательству.

•	 Если дефект изделия вызван действием непреодолимой силы (природных 
стихий, пожаров, наводнений, землетрясений, бытовых факторов и прочих 
ситуаций, не зависящих от Производителя), либо действиями третьих лиц, 
которые Производитель не мог предвидеть. 

•	 Дефект вызван попаданием внутрь изделия посторонних предметов, ино-
родных тел, веществ, жидкостей, насекомых или животных, воздействием 
агрессивных сред, высокой влажности, высоких температур, которые при-
вели к полному или частичному выходу из строя изделия.

•	 Отсутствует или не соответствует идентификация изделия (серийный но-
мер). Если повреждения (недостатки) вызваны воздействием вредоносно-
го программного обеспечения; установкой, сменой или удалением паролей 
(кодов), приведшим к отсутствию доступа к программным ресурсам изде-
лия, без возможности их сброса/восстановления, ввиду отсутствия предо-
ставления данной услуги поставщиком ПО.

•	 Если дефекты работы вызваны несоответствием стандартам или техниче-
ским регламентам питающих, кабельных, телекоммуникационных сетей, 
мощности радиосигнала, в том числе из-за особенностей рельефа и других 
подобных внешних факторов, использования изделия на границе или вне 
зоны действия сети.

•	 Если повреждения вызваны использованием нестандартных (неоригиналь-
ных) и/или некачественных (поврежденных) расходных материалов, принад-
лежностей, запасных частей, элементов питания, носителей информации раз-
личных типов (включая CD, DVD диски, карты памяти, SIM-карты, картриджи).

•	 Если недостатки вызваны получением, установкой и использованием несо-
вместимого контента (мелодии, графика, видео и другие файлы, приложе-
ния Java и подобные им программы).

•	 На ущерб, причиненный другому оборудованию, работающему в сопряже-
нии с данным изделием.



Для заметок




