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Уважаемый покупатель!
Құрметті сатып алушы!
Біздің өнімді таңдағаныңыз үшін алғыс айтамыз.
Біз Сізге сапалы, функционалды және жоғары талаптарға сәйкес әзірленген және 
жасалған өнімдер мен құрылғыларды ұсынуға қуаныштымыз. Пайдалануды ба-
стамас бұрын, Сіздің қауіпсіздігіңізге қатысты маңызды ақпаратты, сондай-ақ 
өнімді дұрыс пайдалану және оған күтім жасау бойынша ұсыныстарды қамти-
тын осы нұсқаулықты мұқият оқып шығыңыз. Осы нұсқаулықтың сақталуына на-
зар аударыңыз және оны өнімді одан әрі пайдалану кезінде анықтамалық мате-
риал ретінде пайдаланыңыз.

Құрылғы мақсаты
Саундбар —  бұл теледидардың дыбыстық мүмкіндіктерін жақсартуға және кү-
шейтуге арналған дыбыс ойнату құрылғысы.

Сақтық шаралары
•	 Орнатпас бұрын осы нұсқаулықты мұқият қарап шығыңыз және оны кейінірек 

пайдалану үшін сақтаңыз. Төмендегі сақтық шаралары мен пайдалану ереже-
лерін сақтамау электр тогының соғуына немесе өртке әкелуі мүмкін.

•	 Құрылғыны дымқыл ортада немесе оған сұйықтық шашырауы мүмкін жер-
де пайдаланбаңыз. Мысалы, ваннаның, раковинаның, кір жуғыш машинаның 
жанында, бассейннің жанында немесе жертөледе. Құрылғыға гүлсауыттар 
мен су кружкаларын және т. б. қоймаңыз.

•	 Құрылғыны жақсы желдетілетін жерге қойыңыз. Саундбарды тиісті ауа ай-
налымы қамтамасыз етілмеген жерге қоймаңыз, мысалы, диванға, төсекке, 
кітап шкафына және т. б.

•	 Құрылғыны жылу көздерінен алыс ұстаңыз.
•	 Құрылғыны электр желісіне қоспас бұрын, желі параметрлері құрылғының 

техникалық сипаттамаларына сәйкес келетініне көз жеткізіңіз.
•	 Қуат сымының басқа заттармен бұралуына немесе қысылуына жол бермеңіз.
•	 Егер құрылғы ұзақ уақыт бойы (бір ай немесе одан да көп) пайдаланылмаса, 

оны электр желісінен ажыратыңыз.
•	 Құрылғының саңылауларына ұсақ қоқыс немесе ылғал түсуіне жол бермеңіз.
•	 Жеткізілмеген керек-жарақтарды пайдаланбаңыз.
•	 Найзағай кезінде желідегі кернеудің жоғарылауына байланысты оның 

зақымдалуын болдырмау үшін құрылғыны розеткадан ажыратыңыз.
•	 Электр тогының соғуын болдырмау үшін құрылғымен бірге көптеген электр 

құрылғыларын бір розеткаға немесе желіге қоспаңыз.
•	 Құрылғы коммерциялық мақсатта пайдалануға арналмаған.
•	 Құрылғы балалар мен білекті, сезінімдік немесе ақыл-ой қабілеті шектеулі 

адамдар үшін, олардың қауіпсіздігіне жауапты басқа адамдар бақылайтын 
жағдайларды қоспағанда, пайдалануға арналмаған.Балаларға құрылғымен 
ойнауға рұқсат бермеңіз.

•	 Құрылғыны өзіңіз бөлшектеуге немесе жөндеуге тырыспаңыз: бұл сізге кепіл-
дік беру құқығынан айыруы мүмкін.

•	 Қуат сымы немесе штепсель ашасы зақымдалған болса, уәкілетті қызмет көр-
сету орталығына хабарласыңыз; құрылғы құлаған және/немесе зақымдалған 
жағдайда; құрылғының денесіне сұйықтық тиген; құрылғы дұрыс жұмыс істе-
мейді..
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Құрылғы сұлбасы

Саундбар

1.	LED дисплейы.
2.	Қашықтан басқару пультінің қабылдағышы.
3.	USB порты.
4.	Аудио-порт 3,5 мм.
5.	HDMI arc/ARC порты.
6.	Оптикалық кіріс.
7.	Қуат беру кірісі.
8.	Қуат батырмасы.
9.	Дыбыс деңгейін төмендету.

10.	Дыбыс деңгейін арттыру.
11.	Кіріс көзі.

Сабвуфер
1.	Драйвер.
2.	Фазалық түрлендіргіш.
3.	LED индикаторы.
4.	Саундбармен жұпта-

стыру батырмасы.

Жинақталым
•	 Құрылғы.
•	 Қашықтан басқару 

пульті.
•	 HDMI кәбілі.
•	 Батарея: AAA (2 дана).
•	 Қабырғаға бекітуге арналған кронштейндер.
•	 Пайдалану бойынша нұсқаулық.
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Орнату
Саундбарды көлденең тірекке (A) немесе теледидар қабырғасына (B) орнатуға 
болады:

A B

630 мм

630 мм
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Пайдалану бойынша нұсқаулық

Қашықтан басқару пульті
1.	Қуат батырмасы : құрылғыны қосу 

немесе өшіру үшін басыңыз.
2.	Кіріс сигналы : кіріс көзін өзгерту 

үшін басыңыз.
3.	Дыбыс деңгейін арттыру .
4.	Алдыңғы трек : алдыңғы трекке ауы-

су үшін басыңыз.
5.	Ойнату/Кідірту  : ойнату/кідірту 

үшін басыңыз.
6.	Келесі трек : келесі трекке ауысу 

үшін басыңыз.
7.	Дыбыс деңгейін төмендету .
8.	Bluetooth : Bluetooth күйін тексеру 

үшін басыңыз; құрылғымен жұп-
ты үзіп, қайта қосылу үшін басып 
тұрыңыз.

9.	Дыбысты өшіру  .
10.	Дисплей жарықтығын реттеу баты-

рмасы .
11.	Синхронизация : дыбысты син-

хрондау параметрлеріне өту үшін  
және  басыңыз, содан кейін параме-
трлерден шығу үшін синхронизация 
батырмасын қайта басыңыз.

12.	Көлемді дыбыс  .
13.	Түнгі режим  .
14.	Басс : төменгі деңгей параметр-

леріне өту үшін басыңыз, содан кейін 
оларды  және  батырмаларымен 
реттеңіз, параметрлерден шығу үшін , батырмасын қайтадан басыңыз.

15.	Эквалайзер : үш режим арасында ауысу үшін басыңыз: музыка/кино/жаңа-
лықтар; рұқсат етілген қуатты азайту мүмкіндігін қосу/өшіру үшін қысыңыз.

16.	Treble : жоғары деңгей параметрлеріне өту үшін басыңыз, содан кейін 
оларды  және  басыңыз, параметрлерден шығу үшін  батырманы 
қайтадан басыңыз.

1 2
3

4
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6
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Саундбарды теледидарға қосу

HDMI eARC/ARC арқылы қосылу
HDMI кәбілін теледидардағы портқа және саундбардағы HDMI arc/ARC портына 
қосыңыз. Теледидарда HDMI CEC және саундбар үшін «сыртқы дыбыс» қосулы 
болуы керек, ал саундбардың өзі eARC/ARC режимінде болуы керек.

Талшықты-оптикалық кәбілі арқылы қосылу
Оптикалық кәбілдерді теледидардағы портқа және саундбардағы портқа қо-
сыңыз. Теледидарда саундбар дыбыстық сигналды шығару құрылғысы ретінде 
таңдалуы керек, ал саундбарда сигнал көзі ретінде оптикалық кірісті таңдау ке-
рек.

Bluetooth арқылы қосылу
Саундбарды желіге қосыңыз, оны қосу үшін қуат батырмасын басып, дыбыс 
көзі ретінде Bluetooth таңдаңыз. Теледидар параметрлерінде Bluetooth тауып, 
«Іздеу» батырмасын басыңыз. «SD2125» деп аталатын құрылғыны тауып, таңда-
уыңызды растаңыз. Қосылу автоматты түрде басталады.

HDMI(eARC/ARC) HDMI(eARC/ARC)

OPT
OPT OPT

Bluetoothсаундбар ТВ
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Басқа құрылғыларға қосылу 

Талшықты-оптикалық кәбілі арқылы қосылу
Саундбарды құрылғыға оптикалық аудиокәбіл арқылы қосыңыз.

AUX кәбілі арқылы қосылу
USB кәбілін пайдаланып, басқа құрылғының сол және оң шығыс ағытпасын са-
ундбардың AUX кіріс ағытпаларына қосыңыз. Басқа құрылғының дыбыстық 
шығу режимі ИКМ (импульстік код модуляциясы) күйіне келтірілуі керек.

Саундбарды телефонға қосылу

Bluetooth арқылы қосылу
Саундбарды желіге қосыңыз, оны қосу үшін қуат батырмасын басып, кіріс ре-
жимін Bluetooth-ға орнатыңыз. Телефон параметрлерінде Bluetooth тауып, 
«Іздеу» батырмасын басыңыз. «SD2125» деп аталатын құрылғыны тауып, таңда-
уыңызды растаңыз. Қосылу автоматты түрде басталады.

OPT
OPT OPT

AUX

AUX COAXIAL / OPT
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Саундбар мен сабвуферді жұптастыру
1.	Саундбар мен сабвуферді қосыңыз.
2.	Сабвуфердің кіріс көзін Bluetooth-ға ауыстырыңыз.
3.	Сабвуфердегі жұптастыру батырмасын басып, оны 2 рет жылдам басыңыз. 

Шам жыпылықтай бастайды.
4.	Егер сабвуфердегі шам үздіксіз жанып тұрса, жұптастыру сәтті болды.

Батареяларды қашықтан басқару пультіне орнату
Қашықтан басқару пультінің артқы қақпағын ашыңыз. 2 AAA батареясын (1,5 В) са-
лыңыз, оларды дұрыс полярлықта орналастырыңыз. Артқы қақпақты бастапқы 
күйге қойыңыз.

•	 Егер батарея ағып кетсе, қашықтан басқару құралын сүртіп, жаңа батарея-
ны орнатыңыз.

•	 Батареяны қыздырмаңыз.
•	 Батареяны отқа немесе суға тастамаңыз.
•	 Металл заттарды батареяның жанында сақтамаңыз, әйтпесе қысқа тұй-

ықталу пайда болуы мүмкін, батарея ағып кетуі немесе жарылуы мүмкін.
Назар аударыңыз! Егер қашықтан басқару пульті ұзақ уақыт пайдаланылмаса 
(1 айдан астам), олардың ағып кетуіне және қашықтан басқару пультіне зақым 
келтірмеу үшін батареяларды шығарыңыз.

Пайдалану
•	 Құрылғы адаптер арқылы 220 В розеткаға қосылған кезде (24В ⎓ 2а), ол күту ре-

жимінде болады.
•	 Оны қосу үшін қашықтан басқару пультіндегі немесе саундбардағы қуат түймесін 

басыңыз. Дисплейде «HELLO» деген жазу пайда болады.
•	 Саундбарды қосу әдісіне байланысты кіріс режимін ауыстыру үшін қашықтан 

басқару пультіндегі кіріс сигналын ауыстыру батырмасын немесе саундбардағы 
сәйкес батырмасын (9) басыңыз (Bluetooth, OPT, AUX, USB, HDMI eARC/ARC).

•	 USB режиміне ауысқан кезде құрылғының артқы жағында аудио файлдары бар 
USB дискісін салу керек.

•	 Егер сіз Bluetooth режиміне ауысқыңыз келсе, оны жұптастыру үшін басқа 
құрылғыда (теледидар, телефон және т.б.) қосу керек.

Ескерту: қосылу режимін ауыстырған кезде саундбар дисплейі тиісті режим ту-
ралы ақпаратты көрсетеді.

Назар аударыңыз!
•	 Саундбар кейбір аудио форматтарды ойнатуды қолдамауы мүмкін, бұл 

жағдайда бұл ақау емес. 
•	 HDMI eARC/ARC немесе теледидардың оптикалық шығысы (ойын консолі 

және т.б.) үшін аудио параметрлерінде PCM орнатыңыз (анықтама үшін қо-
сылатын құрылғының нұсқаулығын қараңыз). 

•	 HDMI eARC/ARC режимінде Dolby Atmos кіріс сигналы болған кезде саундбар 
дисплейінде «DOLBY ATMOS» жазуы пайда болады. Dolby digital аудио фор-
маты болған кезде саундбар дисплейінде «DOLBY SURROUND» жазуы да көр-
сетіледі. PCM таңдаған кезде дисплейде «PCM» жазуы пайда болады.
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Bluetooth
Бұл саундбар 10 метрге дейінгі қашықтықта (қоршаған ортаға байланысты) басқа 
құрылғылармен қосылуды қолдайтын Bluetooth модулімен жабдықталған. 
Бағдарламалық жасақтама өндірушілеріндегі, үлгілеріндегі және нұсқаларын-
дағы айырмашылықтарға байланысты біз берілген саундбардың Bluetooth-мен 
жабдықталған басқа құрылғылармен үйлесімділігіне кепілдік бере алмаймыз.

Төмендегі нұсқауларды орындаңыз:
•	 Саундбарға қосылған құрылғының Bluetooth функциясы бар екеніне көз жет-

кізіп, оны қосыңыз.
•	 Дыбыстық жолақты басқа құрылғылармен (теледидар, телефон, планшет 

және т.б.) қолданар алдында жұптастырыңыз.
•	 Саундбар қосулы және Bluetooth режимінде болғанда, оның дисплейінде 

«BT» жазуы пайда болады. Егер бұл жазу жыпылықтауды тоқтатса,онда жұп-
тастыру сәтті орнатылған.

Ескерту: егер саундбар телефонға Bluetooth арқылы қосылған болса, телефонға 
қоңырау түскен кезде саундбар ойнатуды кідіртеді, ал кіріс қоңырау үні тек те-
лефонда естіледі. Қоңырау аяқталғаннан кейін саундбар автоматты түрде ойна-
туды жалғастырады.

Қызмет көрсету және күтім
Құрылғыны тек құрғақ шүберекпен сүртіңіз.

Техникалық сипаттамалары
•	 Сауда белгісі: DEXP.
•	 Үлгісі: SD2125.
•	 Динамиктер саны: 4.
•	 Сигнал/шу қатынасы: 109 дБ.
•	 Номиналды жиілік: 100–20000 Гц.
•	 Қуат кернеуі: 24 В.
•	 Артқы динамиктердің номиналды қуаты: 65 Вт.
•	 Қуаты: 60 Вт.
•	 Bluetooth:

	◦ Стандарт: IEEE 802.15.1.
	◦ Жиілік диапазоны: 2400–2483,5 МГц.
	◦ Таратқыштың қуаты: 10 мВт.

•	 Кірістірілген MP3 ойнатқышы.
•	 Желілік сымның ұзындығы: 1,5 м.
•	 Зақымданудан қорғау класы эл. ток: II.
•	 Ылғалдан қорғау дәрежесі: IP20.
•	 Қолдану саласы: тұрмыстық.
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Жинақталым
•	 Құрылғы.
•	 2 AAA батареялары.
•	 HDMI кәбілі.
•	 Қабырғаға бекітуге арналған кронштейндер. 
•	 Қашықтан басқару пульті.
•	 Пайдалану бойынша нұсқаулық.

Ықтимал мәселелер және оларды шешу
Мәселе Мүмкін себеп Шешім

Дыбыс жоқ

Құрылғы саундбарға қо-
сылмаған

Кәбілдің немесе ағытпаның 
зақымдалғанын тексеріңіз

Саундбардың дұрыс кіріс көзіне 
ауысқанына көз жеткізіңіз

Дыбыс деңгейі тым төмен
Саундбардың дыбыс деңгейін 
жоғарылатыңыз

Дыбыс деңгейін жоғарылатыңыз

Дыбыс өшірілген 
Дыбысты қосу үшін ды-
бысты өшіру батырмасын 

, басыңыз

Қолдау көрсетілмейтін
аудиосигнал пішімі

Ойнату үшін басқа файлды 
таңдаңыз

Басқа құрылғы 
Bluetooth арқылы 
саундбарға қо-
сылған, бірақ са-
ундбар дыбысты 
ойнатпайды

Құрылғыны саундбармен 
жұптастыру мүмкін емес

Құрылғы-аудио көзі A2DP (кеңей-
тілген аудио тасымалдау профилі) 
қолдайтынына көз жеткізіңіз

Саундбарға басқа Bluetooth 
құрылғысы қосылған

Басқа Bluetooth құрылғыларының 
саундбарға қосылғанын тексеріңіз

Bluetooth нұсқасына қол-
дау көрсетілмейді

Ойнату үшін басқа құрылғыны 
пайдаланың

Дыбыс қиын-
дықтармен ойна-
лады

Bluetooth құрылғысы сиг-
нал қабылдау радиусынан 
тыс

Бұл құрылғыны дыбыстық жо-
лақтан оның сигналын қабыл-
дай алатындай етіп жылжытыңыз 
(10 метр радиуста ешқандай ке-
дергі болмауы керек)

Қашықтан басқару 
пульті нашар жұмыс 
істейді

Төмен батарея деңгейі Қашықтан басқару пультінің бата-
реяларын ауыстырыңыз

USB арқылы ойнату 
кезінде дыбыс жоқ

Бұл USB дискісі саундбарға 
сәйкес келмейді Басқа USB дискісін салыңыз
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Монтаждау, сақтау, тасымалдау (тасу), өткізу 
және кәдеге жарату ережелері мен шарттары

•	 Құрылғы ешқандай орнатуды немесе тұрақты бекітуді қажет етпейді.
•	 Құрылғыны сақтау дайындаушы мен тұтынушының жылытылатын бөлме-

лерінде ауа температурасы 5 °С-тан 40 °С-қа дейін болған кезде және 80%-
дан аспайтын ауаның салыстырмалы ылғалдылығы кезінде қаптамада жүр-
гізілуі тиіс. Бөлмелерде коррозия тудыратын агрессивті қоспалар (қышқыл 
булары, сілтілер) болмауы тиіс.

•	 Құрылғыны тасымалдау құрғақ ортада жүзеге асырылуы керек.
•	 Құрылғы мұқият өңдеуді қажет етеді, оны шаң, кір, соққы, ылғал, от және 

т.б. әсерінен қорғаңыз.
•	 Құрылғы Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес 

сатылуы тиіс.
•	 Осы бұйымды кәдеге жарату қалдықтарды қайта өңдеу жөніндегі жергілікті 

нормалар мен ережелерге сәйкес жүзеге асырылуға тиіс.
•	 Осы өнімді дұрыс кәдеге жаратуды қамтамасыз ете отырып, Сіз қоршаған 

ортаға және адам денсаулығына ықтимал зиянды бақылаусыз қалдықтар-
дың шығарылуын алдын алуға және материалдық ресурстарды ұтымды 
пайдалануға көмектесесіз. Осы өнімді қабылдау және кәдеге жарату пун-
кттері туралы толығырақ ақпаратты жергілікті муниципалдық органдардан 
немесе тұрмыстық қоқысты шығару жөніндегі кәсіпорыннан алуға болады.
Осы өнімді дұрыс кәдеге жаратуды қамтамасыз ете отырып, сіз табиғи ре-
сурстарды үнемдеуге көмектесесіз және дұрыс емделмеген жағдайда қор-
шаған ортаға және адамдардың денсаулығына зиян келтірмеуге көмекте-
сесіз. Бұл өнімді қабылдау және кәдеге жарату орындары туралы толығырақ 
ақпаратты жергілікті муниципалды органдардан немесе тұрмыстық қоқы-
старды шығаратын кәсіпорыннан алуға болады.

•	 Құрылғының ақаулығы анықталған жағдайда дереу уәкілетті қызмет көрсе-
ту орталығына жүгіну немесе құрылғыны кәдеге жарату қажет.
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Өндіріс күні пайдаланушы нұсқаулығының орыс тіліндегі нұсқасында көрсетілген.               V.1

Қосымша ақпарат
Өндіруші: Шэньчжэнь ГИЕК Диджитал Компани Лимитед.
1-ші и 3-ші ғимарат., №26 Пуцзай тас жолы, Пинди, Лунган р-ны, Шэньчжэнь қ., Гуандун 
пров., Қытай.

Қытайда жасалған.

Импорттаушы / Қазақстан Республикасында талаптар қабылдайтын заңды 
тұлға: «DNS QAZAQSTAN (ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, Астана қ-ы, Сарыарқа ауданы, 
Сарыарқа д-лы, 12 ғ-т, Қазақстан Республикасы.
Адрес электронной почты / электронды пошта мекен-жайы: info@dns-shop.kz

Тауар КО ТР (ЕАЭО) талаптарына сәйкес келеді�

Өнімнің сыртқы түрі, оның сипаттамалары мен конфигурациясы пайдаланушыға 
алдын-ала ескертусіз өзгеруі мүмкін.

HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, HDMI фирмалық стилі және 
HDMI логотипі терминдері HDMI лицензиялау HDMI Licensing Administrator ком-
паниясының сауда белгілері болып табылады.

Dolby Laboratories лицензиясы бойынша шығарылған. Dolby және қос D белгісі - 
Dolby Laboratories лицензиялау корпорациясының тіркелген сауда белгілері.
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Жазбалар үшін
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Жазбалар үшін



Кепілдік талоны

SN/IMEI: 

Кепілдікке қойылған күні:

Өндіруші бүкіл кепілдік мерзімі ішінде құрылғының үздіксіз жұмыс істеуіне, сондай-ақ 
материалдар мен жинақтарда ақаулардың болмауына кепілдік береді.  Кепілдік кезеңі 
бұйымды сатып алған сәттен басталады және тек қана жаңа өнімдерге қолданылады.
Кепілдік қызмет көрсетуге пайдаланушы нұсқаулығына сәйкес бұйымды пайдалану 
шартымен кепілдік мерзімі ішінде тұтынушының кесірінен істен шықпаған элемент-
терді тегін жөндеу немесе ауыстыру кіреді. Элементтерді жөндеу немесе ауыстыру 
уәкілетті сервистік орталықтардың аумағында жүргізіледі.

Кепілдік мерзімі: 12 ай.
Пайдалану мерзімі: 24 ай.

Сервистік орталықтардың өзекті тізімі келесі мекенжай бойынша:
https://www.dns-shop.ru/service-center/

Кепілдік міндеттемелер және тегін сервистік қызмет көрсету, егер олар-
ды ауыстыру бұйымды бөлшектеуге байланысты болмаса, тауардың жиын-
тықтылығына кіретін, төменде аталған керек-жарақтарға қолданылмайды:

• ҚБП (Қашықтан басқару пультіне) арналған қуат элементтері (батареялар).
• Жалғағыш кәбілдер, антенналар және оларға арналған жалғастырғыш 

тетіктер, құлаққаптар, микрофондар, «HANDS-FREE» құрылғылары; жиын-
тықта жеткізілетін әртүрлі типтегі ақпарат тасымалдағыштар, бағдарлама-
лық құрал (БҚ) және драйверлер (бұйымның қатты магниттік дискілерде-
гі жинақтағышқа алдын ала орнатылған БҚ-ны қоса алғанда, бірақ онымен 
шектелмей), сыртқы енгізу-шығару құрылғылары және манипуляторлар.

• Қаптар, сөмкелер, белдіктер, тасымалдауға арналған баулар, монтаждық 
керек-жарақтар, құрал-саймандар, бұйымға қоса берілетін құжаттама.

• Табиғи тозуға ұшырайтын шығын материалдары мен бөлшектер



Өндіруші келесі жағдайларда кепілдік міндеттемелерге ие болмайды:
• Кепілдік мерзімі аяқталды.
• Егер жеке (тұрмыстық, отбасылық) қажеттіліктерге арналған бұйым кәсіп-

керлік қызметті жүзеге асыру үшін, сондай-ақ оның тікелей міндетіне сәй-
кес келмейтін басқа мақсаттарда пайдаланылған болса.

• Өндіруші бұйымды пайдалану кезінде пайдаланушы нұсқаулығының та-
лаптарын бұзу, бұйымды орнату және оған қызмет көрсету жөніндегі ұсы-
нымдарды, қосу ережелерін (бұйымның өзіне де, онымен байланысты 
бұйымдарға да сәйкес келмейтін желілік кернеудің әсері нәтижесінде туын-
даған қысқа тұйықталулар), бұйымды сақтау және тасымалдау кезінде өнім 
иесі және/немесе үшінші тұлғалар шеккен ықтимал материалдық, мораль-
дық және өзге де зиян үшін жауапты болмайды.

• Механикалық зақымданудың барлық жағдайлары: өнімді пайдалану кезін-
де алынған сызаттар, жарықтар, деформациялар, соққы іздері, майысулар, 
кептелістер және т.б.

• Түрлендірулерді, рұқсат етілмеген жөндеулерді осындай жұмыстарды жүр-
гізуге уәкілетті емес адамдар жүргізген жағдайлар. Егер ақаулық конструк-
цияны немесе бұйымның схемасын өзгерту, Өндіруші қарастырмаған сы-
ртқы құрылғыларды қосу, Қазақстан Республикасының заңнамасына сай 
сәйкестік сертификаты жоқ құрылғыны пайдалану салдарынан туындаған 
болса.

• Егер бұйымның ақауы еңсерілмейтін күштің әсерінен (табиғи элементтер, 
өрт, су тасқыны, жер сілкінісі, тұрмыстық факторлар және Өндірушіге тәу-
елді емес басқа жағдайлар) немесе Өндіруші болжай алмаған үшінші тұлға-
лардың әрекеттерінен туындаса.

• Бұйымның толық немесе ішінара істен шығуына алып келген бұйымның іші-
не бөгде заттардың, өзге денелердің, заттектердің, сұйықтықтардың, жән-
діктердің немесе жануарлардың түсуінен, агрессивті ортаның әсерінен, 
жоғары ылғалдылықтан, жоғары температуралардан туындаған ақау.

• Егер зақымданулар (кемшіліктер) зиянды бағдарламалық қамтаманың; БҚ 
ұсынушысының осы қызметті ұсынбауына байланысты мүмкіндігінсіз бұй-
ымның бағдарламалық ресурстарына қолжетімділіктің болмауына әкеп 
соққан құпиясөздерді (кодтарды) оларды жинау/қалпына келтіру мүмкінді-
гінсіз орнату, ауыстыру немесе жою әсерінен туындаса.

• Егер жұмыстың ақаулықтары қуат беруші, кәбілдік, телекоммуникаци-
ялық желілердің, радиосигнал қуатының стандарттарға немесе техникалық 
регламенттеріне сәйкес келмеуінен, оның ішінде бедер ерекшеліктерінен 
және басқа да осыған ұқсас сыртқы факторлардан, бұйымның желі әрекет 
ететін шекарада немесе аймақтан тыс жерде пайдаланылуынан туындаған 
болса.

• Егер зақымданулар стандартты емес (түпнұсқалық емес) және/немесе сап 
сыз (зақымданған) шығыс материалдарын, керек-жарақтарды, қосалқы 
бөлшектерді, қуат беру элементтерін, әртүрлі үлгідегі ақпарат тасымал-
дағыштарды (CD, DVD дискілерді, жад карталарын, SIM карталарын, кар-
тридждерді қоса алғанда) пайдаланудан туындаса.

• Егер кемшіліктер үйлесімсіз контентті (әуендерді, графиканы, бейне және 
басқа файлдарды, Java қосымшаларын және оларға ұқсас бағдарламалар-
ды) алуға, орнатуға және пайдалануға байланысты туындаған болса.

• Осы бұйыммен жанасып жұмыс істейтін басқа жабдыққа келтірілген за-
лалға.






