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Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за выбор нашей продукции.
Мы рады предложить Вам изделия и устройства, раз-
работанные и изготовленные в соответствии с высоки-
ми требованиями к качеству, функциональности и дизай-
ну. Перед началом эксплуатации внимательно прочитайте 
данное руководство, в котором содержится важная инфор-
мация, касающаяся Вашей безопасности, а также рекомен-
дации по правильному использованию продукта и уходу 
за ним. Позаботьтесь о сохранности настоящего руковод-
ства и используйте его в качестве справочного материала 
при дальнейшей эксплуатации изделия.

Назначение устройства
Устройство предназначено для добавления поддержки 
Bluetooth на ПК или ноутбуках, не оснащенных встроенным 
модулем Bluetooth. 

Меры предосторожности
•	 Используйте устройство исключительно для целей, 

обозначенных данным руководством.
•	 Не подвергайте устройство воздействию электромаг-

нитного излучения.
•	 Устройство не предназначено для использования 

в коммерческих целях.
•	 Не используйте данное устройство в непосредственной 

близости от источников воды. Никогда не подставляйте 
устройство под струю воды и не погружайте его в воду.

•	 Устройство не предназначено для использования деть-
ми и лицами с ограниченными физическими, сенсор-
ными или умственными способностями, кроме случа-
ев, когда над ними осуществляется контроль другими 
лицами, ответственными за их безопасность. Не позво-
ляйте детям играть с устройством.
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Технические характеристики
•	 Модель: Z-BT542-R.
•	 Торговая марка: DEXP.
•	 Версия Bluetooth: 5.4.
•	 Стандарт беспроводного соединения: IEEE 802.15.1.
•	 Диапазон рабочих частот: 2400–2483 МГц.
•	 Мощность передатчика: < 10 дБм.
•	 Совместимые ОС: Windows.
•	 Чипсет: RTL8761BUE-CG.
•	 Интерфейс подключения к устройству: USB.
•	 Технология EDR: есть.
•	 Область применения: бытовое.

Комплектация
•	 Устройство.
•	 Руководство по эксплуатации.

Инструкция по эксплуатации
Отключение встроенного Bluetooth
Если Ваше устройство оснащено встроенным Bluetooth, его 
необходимо отключить во избежание некорректной рабо-
ты устройства.
Чтобы отключить встроенный Bluetooth:
1.	 Откройте Диспетчер устройств на Вашем ПК/ноутбуке.
2.	 Найдите меню Bluetooth и отключите встроенный 

адаптер.
Примеры встроенных Bluetooth-адаптеров: 
•	 Generic Bluetooth Radio.
•	 Intel(R) Wireless Bluetooth (R).
Подключение к Windows 7
Для корректной работы Bluetooth-адаптера с ПК/ноубуком 
с операционной системой Windows 7 необходимо устано-
вить драйвер.
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1.	 Для данного устройства доступно ПО (програмное 
обеспечение), с помощью которого Вы можете устано-
вить драйвер. Скачать ПО можно на сайте https://www.
dns-shop.ru/, на странице товара. Перед скачиванием ПО, 
убедитесь, что Вы скачиваете его из нужной карточки 
товара (для этого введите цифро-буквенное наименова-
ние модели, которое указано на коробке, в руководстве 
по эксплуатации, на нижней стороне устройства).

2.	 Установите драйвер с помощью скачанного ПО, следуя 
указаниям программы установки. Перезагрузите ПК/
ноутбук после завершения установки.

3.	 Вставьте Bluetooth-адаптер в ПК/ноутбук, подключенный 
к сети.
Примечание: не вставляйте Bluetooth-адаптер в ПК/но-
утбук до отключения встроенных Bluetooth-адаптеров.

4.	 Выберите и подключите Ваше Bluetooth-устройство 
из списка и следуйте дальнейшим указаниям на экране. 
Убедитесь, что на Вашем устройстве включен Bluetooth.

Подключение к Windows 8.1/10/11
1.	 Вставьте Bluetooth-адаптер в ПК/ноутбук, подключенный 

к сети.
Примечание: не вставляйте Bluetooth-адаптер в ПК/но-
утбук до отключения встроенных Bluetooth-адаптеров, 
подключенных к Вашему ПК/ноутбуку.

2.	 Выберите и подключите Ваше Bluetooth-устройство 
из списка и следуйте дальнейшим указаниям на экране. 
Убедитесь, что на Вашем устройстве включен Bluetooth.

Примечания
•	 Если устройство не подключается, убедитесь, 

что у Вашего ПК/ноутбука включена функция автомати-
ческого обновления Windows или установите драйвер 
вручную. Скачать ПО можно на сайте https://www.dns-
shop.ru/, на странице товара.



5

•	 Убедитесь, что протокол управления соединения-
ми (LMP) на Вашем ПК/ноутбуке соответствует версии 
Bluetooth-адаптера. Если на Вашем ПК/ноутбуке не-
подходящий LMP, необходимо обновить ПО, перезагру-
зить ПК/ноутбук и повторить подключение Bluetooth-
адаптера еще раз.
Примечание: для версии Bluetooth 5.4 соответсвует LMP 13.

Возможные проблемы и их решение

Проблема Решение
Функция Bluetooth не рабо-
тает и на экране высвети-
лась ошибка

Отключите все встроен-
ные Bluetooth-адаптеры 
на Вашем ПК/ноутбуке

На экране нет иконки 
«Bluetooth»

Убедитесь, что на Вашем 
ПК/ноутбуке включен 
Bluetooth

ПК/ноутбук не находит 
Bluetooth-адаптер

Убедитесь, что вклю-
чен режим сопряжения 
и устройство находится ря-
дом с адаптером в радиу-
се 20 м. Переподключите 
адаптер

Примечания
•	 Во время работы режима сопряжения ПК/ноутбука 

с Bluetooth-адаптером, убедитесь, что на всех других 
устройствах отключена функция Bluetooth.

•	 После отключения адаптера дождитесь 15 секунд, пре-
жде чем подключать его еще раз.
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Правила и условия монтажа, хранения, 
перевозки (транспортировки), 
реализации и утилизации
•	 Устройство не требует какого-либо монтажа или посто-

янной фиксации.
•	 Хранение устройства должно производиться в упаковке 

в отапливаемых помещениях у изготовителя и потреби-
теля при температуре воздуха от +5 °C до +40 °C и отно-
сительной влажности воздуха не более 80%. В поме-
щениях не должно быть агрессивных примесей (паров 
кислот, щелочей), вызывающих коррозию.

•	 Перевозка устройства должна осуществляться в сухой среде.
•	 Устройство требует бережного обращения, оберегайте 

его от воздействия пыли, грязи, ударов, влаги, огня и т.д.
•	 Реализация устройства должна производиться в соот-

ветствии с местным законодательством.
•	 После окончания срока службы устройства его нельзя вы-

брасывать вместе с обычным бытовым мусором. Вместо 
этого оно подлежит сдаче на утилизацию в соответству-
ющий пункт приема электрического и электронного обо-
рудования для последующей переработки и утилизации 
в соответствии с федеральным или местным законода-
тельством. Обеспечивая правильную утилизацию данно-
го продукта, Вы помогаете сберечь природные ресурсы 
и предотвращаете ущерб для окружающей среды и здо-
ровья людей, который возможен в случае ненадлежаще-
го обращения. Более подробную информацию о пунктах 
приема и утилизации данного продукта можно получить 
в местных муниципальных органах или на предприятии 
по вывозу бытового мусора.

•	 При обнаружении повреждений изделия следует немед-
ленно обратиться в авторизованный сервисный центр 
или утилизировать изделие.
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Информация о гарантии	
Производитель гарантирует бесперебойную работу устрой-
ства в течение всего гарантийного срока, а также отсутствие 
дефектов в материалах и сборке. Гарантийный период исчис-
ляется с момента приобретения изделия и распространяется 
только на новые продукты. В гарантийное обслуживание вхо-
дит бесплатный ремонт или замена элементов, вышедших 
из строя не по вине потребителя в течение гарантийного сро-
ка при условии эксплуатации изделия согласно руководству 
по эксплуатации. Ремонт или замена элементов производит-
ся на территории уполномоченных сервисных центров. 
Срок гарантии: 12 мес.
Срок эксплуатации: 12 мес.
Актуальный список сервисных центров: 
https://www.dns-shop.ru/service-center/

Дополнительная информация
Изготовитель: Шэньчжэнь Чжигуанхун Тэкнолоджиз Ко., Лтд.
А402, завод 1, завод Сунсюньда, зд. 2, четвертое шоссе 
Лунво №2, Лунтянь комьюнити, ул. Лунтянь, р-н Пиншань, 
г. Шэньчжэнь, Китай.
Сделано в Китае.

Импортер в России: ООО «ДНС ЛОДЖИСТИК».
690002, Приморский край, г.о. Владивостокский, г.Владиво-
сток, ул.Некрасовская, д.59, каб 2.
Адрес электронной почты: dns-logistic.llc@mail.dlogistix.com

Спецификации, информация о продукте и его внешний вид 
могут быть изменены без предварительного уведомления 
пользователя в целях улучшения качества нашей продукции.

Товар изготовлен (мм.гггг):	 	 V.1




