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Удалите все упаковочные материалы и помойте чашу 
с моющим средством.

Высушите и установите ее на место.

Включите аэрогриль на 30 минут при температуре 200 °C.

Снова вымойте чашу.

ПЕРЕД ПЕРВЫМ ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ

Примечание: при первом использовании устройства возможно появление неболь-
шого количества дыма или запаха. Это нормально и не является неисправностью.
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Уважаемый покупатель!

Благодарим Вас за выбор бренда Eigen.
Мы тщательно проверили устройство на работоспособность и безопасность, 
а после надежно упаковали его для отправки.
Перед первым включением устройства в сеть, пожалуйста, внимательно прочи-
тайте данное руководство. В нем содержится важная информация о правиль-
ной установке и использовании устройства, а также советы по уходу за ним. 
Рекомендуем следовать приведенным инструкциям, чтобы избежать возможных 
поломок или несчастных случаев.
Храните руководство по эксплуатации в надежном месте, чтобы Вы могли ис-
пользовать его в качестве справочного материала при необходимости.

НАЗНАЧЕНИЕ УСТРОЙСТВА

Аэрогриль предназначен для приготовления блюд при помощи потоков горяче-
го воздуха.

МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ

•	 Для обеспечения нормальной вентиляции и отвода тепла, оставляйте вокруг 
устройства достаточно свободного пространства со всех сторон и не бло-
кируйте его вентиляционные отверстия. Запрещено чем-либо накрывать аэ-
рогриль, помещать на него посторонние предметы, а также устанавливать 
его вплотную к стенам или другим устройствам. Свободное расстояние сза-
ди и сверху должно составлять как минимум 10 см.

•	 Храните все упаковочные материалы (пластиковые пакеты, прокладки из пе-
номатериалов и т.п.) вне доступа детей. Упаковочные материалы могут пред-
ставлять опасность для детей.

•	 Устанавливайте аэрогриль только на сухую, ровную и термостойкую поверх-
ность.

•	 Перед подключением устройства к источнику питания убедитесь, что пара-
метры Вашей домашней электросети соответствуют его техническим харак-
теристикам.

•	 Не устанавливайте устройство вблизи газовых и электрических плит, а так-
же духовок.

•	 Во избежание риска возникновения пожара не размещайте данное устрой-
ство в непосредственной близости от легковоспламеняющихся материалов 
и объектов (например, занавесок).

•	 Устройство не предназначено для управления с помощью внешнего тайме-
ра или отдельной системы дистанционного управления.

•	 Не используйте для подключения переходники или удлинители. Убедитесь, 
что устройство подключено к отдельной розетке: если электросеть перегру-
жена другими приборами, аэрогриль может работать некорректно.

•	 Не подключайте устройство к сети электропитания, если оно не полностью 
собрано или какие-то его части отсутствуют.

•	 Не используйте устройство в непосредственной близости от источников воды. 
Никогда не подставляйте устройство, а также шнур питания и вилку под струю 
воды, не погружайте его полностью в воду.

•	 Не касайтесь шнура питания или вилки мокрыми руками.
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•	 Отключайте устройство от электросети, когда оно не используется, а также 
перед очисткой.

•	 Не используйте устройство в случае повреждения шнура питания, сетевой 
вилки или других деталей.

•	 Не разбирайте устройство самостоятельно во избежание поражения элек-
трическим током. Данное устройство не содержит элементов, обслужива-
емых пользователем. Для ремонта или замены шнура питания обратитесь 
в авторизованный сервисный центр.

•	 Используйте устройство только по назначению.
•	 Во время работы устройства горячий пар выходит наружу через вентиляци-

онные отверстия. Держите руки, лицо и другие открытые части тела на без-
опасном расстоянии.

•	 Некоторые части устройства в процессе работы сильно нагреваются. Не ка-
сайтесь горячих поверхностей. Используйте прихватки.

•	 Не тяните и не перемещайте устройство за шнур. Не сгибайте и не наматывай-
те шнур вокруг устройства. Также не допускайте, чтобы шнур питания пере-
гибался через край столешницы, касался горячих поверхностей или острых 
углов.

•	 Перед отключением устройства от сети убедитесь, что оно выключено.
•	 Не оставляйте устройство работающим без присмотра.
•	 Не пытайтесь готовить или разогревать жидкие блюда в аэрогриле.
•	 Во время первого использования из устройства может выходить небольшое 

количество белого дыма. Это нормальное явление, которое должно прекра-
титься спустя некоторое время. Однако если от устройства исходит черный 
дым, немедленно выключите его и отключите от сети. Подождите, пока дым 
рассеется, прежде чем вынимать корзину. 

•	 Не используйте устройство без корзины и не включайте его, если корзина 
пуста.

•	 Не наливайте масло в корзину, так как это может привести к возгоранию.
•	 Не устанавливайте работающее устройство под предметами, которые могут 

быть повреждены паром, например, под кухонными полками или шкафами.
•	 Устройство оснащено защитой от перегрева. При возникновении перегрева 

устройство автоматически выключится. В этом случае отключите его от сети 
электропитания и дайте ему остыть в течение некоторого времени.

•	 Устройство не предназначено для использования детьми и лицами с ограни-
ченными физическими, сенсорными или умственными способностями, кро-
ме случаев, когда над ними осуществляется контроль другими лицами, ответ-
ственными за их безопасность. Не позволяйте детям играть с устройством.

•	 Устройство не предназначено для использования в коммерческих целях.
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СХЕМА УСТРОЙСТВА

1.	 Панель управления и дисплей.
2.	 Смотровое окно.
3.	 Входные вентиляционные отверстия.
4.	 Выходные вентиляционные отверстия.
5.	 Решетка-гриль.
6.	 Решетка для чаши.
7.	 Корзина.

ВНИМАНИЕ!

Все изображения в данном руководстве приведены только для справки и могут 
отличаться от реального устройства.

1

2

3

5

6

7

4
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ПАНЕЛЬ УПРАВЛЕНИЯ

1.	 Индикатор состояния Wi-Fi.
2.	 Индикаторы автоматических программ.
3.	 Дисплей верхней корзины.
4.	 Дисплей нижней корзины.
5.	 Кнопки выбора верхней/нижней корзины.
6.	 Кнопка выбора двух корзин (режим одновременного приготовления).
7.	 Кнопка выбора автоматических программ.
8.	 Кнопки регулировки значений температуры/времени.
9.	 Кнопка выбора температуры/времени.
10.	 Кнопка управления функцией Wi-Fi.
11.	 Кнопка включения/выключения напоминания о перемешивании.
12.	 Кнопка функции одновременного завершения приготовления в корзинах.
13.	 Кнопка питания.
14.	 Кнопка «Старт/Стоп».

ЭКСПЛУАТАЦИЯ

ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

1.	 Подключите устройство к электросети — все индикаторы на панели загорятся, 
раздастся короткий звуковой сигнал, после чего аэрогриль перейдет в режим 
ожидания: останется гореть только индикатор кнопки питания.

2.	 Аккуратно достаньте корзину из устройства.
3.	 Поместите в корзину решетку для чаши или решетку-гриль.
4.	 Поместите продукты на решетку поддона/решетку для гриля.

ВНИМАНИЕ!

Не лейте в корзину масло или какие-либо другие жидкости.

5.	 Вставьте корзину в устройство.
6.	 При желании повторите описанные действия со второй корзиной.

1 2

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13

14
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7.	 Нажмите кнопку питания — на обоих дисплеях начнет отображаться «-». Если 
в течение 10 минут не будет произведено больше никаких действий, устрой-
ство вернется в режим ожидания.

8.	 Выберите верхнюю/нижнюю корзину или обе корзины сразу нажатием соот-
ветствующей кнопки на панели. Выберите подходящую программу приготов-
ления и установите желаемые параметры температуры/времени (см. «Выбор 
и настройка автоматических программ»). Если в течение 10 минут после пере-
хода в режим настройки параметров не будет произведено больше никаких 
действий, устройство вернется в режим ожидания.

9.	 При необходимости включите функцию напоминания о перемешивании и од-
новременного окончания приготовления в двух корзинах (см. раздел «Управ-
ление функциями»).

10.	 Нажмите «  », чтобы запустить приготовление. В процессе приготовления 
установленные температура и время продолжат поочередно отображаться 
на дисплее с интервалом 5 секунд. Эти параметры можно изменить в любой 
момент нажатием кнопки «  ». Выбранную автоматическую программу из-
менить нельзя: кнопка «  » будет заблокирована.

11.	 Некоторые продукты рекомендуется перемешивать/встряхивать в процессе 
приготовления. Если функция напоминания о перемешивании была включе-
на, то через заданное время раздастся звуковой сигнал и на дисплее начнет 
мигать соответствующий индикатор. Выньте корзину из устройства и слегка 
встряхните ее/перемешайте продукты. После этого вставьте корзину на ме-
сто, и приготовление автоматически продолжится.

ВНИМАНИЕ!

Не прикасайтесь к корзине, так как ее поверхность может быть очень горячей. 
Вынимая корзину, держитесь только за ручку.

12.	 По окончании программы приготовления раздастся пятикратный звуковой 
сигнал и на дисплее отобразится «End». Достаньте корзину из устройства 
и поместите ее на термостойкую подставку.

Примечание: по завершении программы нагревательный элемент автомати-
чески прекратит работу, но вентилятор продолжит работать еще около ми-
нуты, чтобы остудить устройство.

13.	 Проверьте результат приготовления. Если продукты недостаточно прожари-
лись, Вы можете вернуть корзину в устройство и вручную установить время/
температуру, достаточные для достижения желаемого результата, нажатием 
кнопки «  ». Снова нажмите «  » для запуска.

14.	 Будьте осторожны, доставая продукты из корзины. Используйте щипцы, а так-
же старайтесь избегать проливания капель масла и жира.

15.	 Промойте все съемные аксессуары по окончании использования. Тщательно 
высушите их, прежде чем помещать обратно в устройство.

УПРАВЛЕНИЕ ФУНКЦИЯМИ

КНОПКА ПИТАНИЯ

Нажмите кнопку «  », чтобы включить/выключить устройство.

КНОПКА «СТАРТ/ПАУЗА»

В режиме настройки параметров нажмите «  », чтобы запустить приготовление 
в выбранной корзине или в обеих корзинах сразу.
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Примечание: кнопка «  » будет работать только в том случае, если обе корзины 
плотно вставлены в устройство. Если Вы достанете корзину из устройства, когда 
обе корзины находятся в режиме настройки параметров, то кнопка заблокирует-
ся и приготовление нельзя будет запустить.

После того как программа запущена:

•	 Выберите корзину нажатием кнопки «  »/«  », а затем нажмите «  », чтобы 
поставить на паузу/возобновить приготовление в ней.

•	 Не нажимая кнопку выбора, нажмите «  », чтобы остановить/возобновить 
приготовление во всех корзинах. Обратите внимание, что если в момент на-
жатия кнопки в одной из корзин уже идет приготовление, а другая находится 
в режиме настройки параметров, то первая корзина будет продолжать рабо-
ту, а вторая запустит приготовление.

Примечание: если приготовление в одной или в двух корзинах остается на пау-
зе более чем 10 минут, то эта корзина / обе корзины автоматически отключатся. 
Отключившаяся корзина автоматически вернется в режим ожидания (на соот-
ветствующем ей дисплее начнет отображаться «-») через 1 минуту. Удерживайте 
«  » либо выньте корзину, чтобы включить ее вручную.

Нажмите и удерживайте «  » в процессе приготовления, чтобы остановить про-
грамму до истечения таймера — на дисплее отобразится «OFF».

КНОПКИ ВЫБОРА КОРЗИН

•	 Нажмите «  »/«  » для выбора верхней/нижней корзины — индикатор кноп-
ки начнет мигать, указывая на то, что корзина перешла в режим настройки 
параметров. После этого Вы можете настроить температуру и время приго-
товления в выбранной корзине, как описано в разделе далее.

•	 Нажмите « », чтобы выбрать обе корзины — индикатор кнопки начнет мигать, 
что означает включение режима одновременного приготовления. После это-
го Вы можете настроить температуру и время приготовления для обеих кор-
зин сразу, как описано в разделе далее. 
Примечание: режим одновременного приготовления можно включить толь-
ко до запуска программы — после запуска кнопка « » станет неактивной. 
При включенном режиме все настройки будут применяться к обеим корзи-
нам по умолчанию. Если Вы захотите изменить параметры только для одной 
из корзин, выберите ее нажатием кнопки «  »/«  » — при этом устройство 
автоматически выйдет из режима одновременного приготовления.

ВЫБОР И НАСТРОЙКА АВТОМАТИЧЕСКИХ ПРОГРАММ

Нажимайте кнопку «  » для выбора программы приготовления: индикатор вы-
бранной программы в верхней части панели будет мигать.
Нажимайте «  » чтобы переключаться между значениями температуры и време-
ни на дисплее — в состоянии настройки значение будет мигать. При необходимо-
сти Вы можете отрегулировать предустановленные параметры:

•	 Когда на дисплее отображается температура, нажимайте « » или « », чтобы 
увеличивать/уменьшать значение с шагом 5 °С.

•	 Когда на дисплее отображается время, нажимайте « » или « », чтобы увели-
чивать/уменьшать значение с шагом 1 мин.

Настраивать параметры можно только в заданном для каждой программы диапа-
зоне (см. «Таблицу параметров автоматических программ»). Настройка доступна 
как до начала, так и во время приготовления. Установленное значение автомати-
чески сохранится через 5 секунд, и мигание прекратится.



12

КНОПКА «SHAKE»

До запуска программы нажмите кнопку «SHAKE», чтобы включить или выключить 
функцию напоминания о перемешивании.
Когда функция включена, индикатор «  » начнет мигать на дисплее через опре-
деленное время приготовления, напоминая о необходимости перемешать про-
дукты для их равномерного прожаривания. Также раздастся двукратный звуко-
вой сигнал, который повторится три раза с интервалом в 10 секунд. Индикатор 
прекратит мигать только если Вы достанете корзину или отрегулируете время 
приготовления.
Примечание: кнопка будет активна только при выборе программы, которая под-
держивает функцию напоминания (см. «Таблицу параметров автоматических про-
грамм»). Если функция не поддерживается или если настроенного времени при-
готовления недостаточно для ее активации, индикатор кнопки «SHAKE» погаснет 
и она станет недоступной.

КНОПКА «SYNC»

Нажмите кнопку «SYNC», чтобы включить функцию синхронизации — это значит, 
что приготовление в верхней и нижней корзине закончится одновременно даже 
если для них установлено разное время. При включении данной функции инди-
катор кнопки начнет мигать. Нажмите еще раз, чтобы отключить ее.
Когда функция включена, корзина, для которой установлено более длительное 
время приготовления, при нажатии «  » начнет нагреваться первой, а на дис-
плее второй будет отображаться «HoLd». Как только оставшееся время приго-
товления в первой корзине сравняется со временем, установленным для вто-
рой, вторая корзина также начнет нагрев — индикатор кнопки «SYNC» при этом 
погаснет. Таким образом, продукты в корзинах будут готовы к одному времени.

ПРИМЕЧАНИЯ

•	 После включения данной функции, пока одна из корзин находится в режиме 
ожидания («HoLd»), Вы все еще можете изменять заданную длительность при-
готовления. Однако если после регулировки время приготовления в корзине, 
которая еще не начала нагрев, станет больше, чем оставшееся время приго-
товления во второй корзине, то функция синхронизации автоматически от-
ключится и ее индикатор погаснет. 

•	 В случае отключения функции синхронизации нажатием кнопки «SYNC» кор-
зина, находящаяся в режиме ожидания, сразу начнет нагрев. 

•	 Если Вы достанете корзину, в которой было запущено приготовление, то кор-
зина, находящаяся в режиме ожидания, перейдет в состояние паузы.

  • Если Вы вернете корзину в устройство в течение 10 минут, то обе корзины 
продолжат работать в прежнем режиме.

  • Если Вы вернете корзину позднее чем через 10 минут, но не позднее чем 
через 20 минут, корзина, находящаяся в состоянии паузы, сразу же запу-
стит приготовление. 

  • Если Вы не вернете корзину в течение 20 минут, обе корзины отключатся.
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ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ПРИЛОЖЕНИЮ

Данным устройством можно управлять с помощью приложения «Houself». Чтобы 
установить приложение, отсканируйте QR-код или скачайте его из Google Play, 
App Store, AppGallery, Rustore.

ПОДКЛЮЧЕНИЕ К WI-FI

Когда устройство находится в режиме ожидания (на дисплеях отображается «-»),  
удерживайте кнопку «  », чтобы передать команду управления модулем Wi-Fi. 
Команды выполняются циклически в следующем порядке: включить Wi-Fi > пере-
йти в режим нового сопряжения > перейти в режим нового сопряжения > отклю-
чить Wi-Fi > включить Wi-Fi и т.д.

Индикатор на панели показывает текущее состояние подключения:

•	 Функция Wi-Fi отключена — индикатор не горит.
•	 Функция Wi-Fi включена, ожидание подключения к сети — индикатор медлен-

но мигает.
•	 Идет подключение:

  • AP (Access Point) — индикатор быстро (каждые 0,5 с) мигает.
  • SC (Smart Config) — индикатор очень быстро (каждые 0,2 с) мигает.

Примечание: тип подключения определяется модулем автоматически.

•	 Подключение установлено — индикатор горит.

ДОБАВЛЕНИЕ УСТРОЙСТВА

1.	 Подключите устройство к Wi-Fi сети (2,4 ГГц), как описано выше.
2.	 Подключите Ваш смартфон к той же сети. Откройте приложение «Houself», 

нажмите на кнопку «+» в правом верхнем углу. Выберите «Добавить устрой-
ство». Также рекомендуется включить Bluetooth на Вашем смартфоне и раз-
решить приложению доступ к местоположению, чтобы обнаружение устрой-
ства проходило быстрее. Приложение автоматически найдет ближайшие 
устройства, доступные для сопряжения. 

3.	 Если устройство не найдено автоматически, Вы можете добавить его вручную. 
Слева выберите бренд устройства, затем модель устройства. Выберите Вашу 
сеть Wi-Fi, введите пароль от нее и нажмите «Далее». Следуйте инструкциям 
в приложении.

4.	 Нажмите «Готово», когда появится меню устройства с доступными функциями. 

Если при подключении возникает ошибка, убедитесь, что:

•	 используется сеть Wi-Fi 2,4 ГГц (не смешанная с 5 ГГц сеть);
•	 не используется стандарт безопасности WPA3;
•	 в конфигурацию Вашей Wi-Fi сети не внесены настройки, ограничивающие 

подключение смарт-устройств IoT.
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РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПРИГОТОВЛЕНИЮ

•	 Чем крупнее продукт (или куски, на которые он порезан), тем больше време-
ни требуется для его приготовления.

•	 Увеличение или уменьшение количества продуктов по сравнению с рецеп-
том лишь незначительно влияет на требуемое время приготовления.

•	 Периодическое перемешивание в процессе приготовления улучшает конеч-
ный результат и помогает избежать неравномерного обжаривания.

•	 Оптимальное количество картофеля фри для жарки — 500 г. Чтобы получить 
хрустящий картофель, в конце приготовления добавьте к нему немного мас-
ла и готовьте еще несколько минут. 

•	 Не готовьте в аэрогриле продукты с большим количеством жира, например 
колбасы.

•	 Вы можете приготовить в аэрогриле большинство блюд, которые готовятся 
в духовке.

•	 Используйте форму для выпечки, если Вы хотите испечь сладкий либо фар-
шированный пирог или киш.

•	 Вы также можете использовать аэрогриль для разогрева блюд. Оптимальная 
температура для разогрева — 150 °C, время — до 10 минут.

Приведенная ниже таблица поможет вам выбрать подходящие параметры для при-
готовления разных блюд.

ВНИМАНИЕ!

На результат приготовления могут влиять размер и форма ингредиентов, их про-
изводитель и состав. Используйте приведенные значения только для справки.

Масса (г) Время (мин)
Температура 

(°C)
Перемешивание

Тонкий 
замороженный 
картофель фри

300–700 9–16 200

Толстый 
замороженный 
картофель фри

300–700 11–20 200

Картофель  
фри домашнего 
приготовления  

(8 × 8 мм)

300–800 10–16 200

Картофельные 
дольки

300–800 18–22 180

Картофель 
кубиками

300–750 12–18 180

250 15–18 180

Картофельная 
запеканка

500 15–18 200

Стейк 100–500 8–12 180

Мясная отбивная 100–500 10–14 180

Гамбургер 100–500 7–14 180

Сосиска в тесте 100–500 13–15 200

Куриные ножки 100–500 18–22 180

Куриная грудка 100–500 10–15 180

Спринг-роллы 100–400 8–10 200
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Масса (г) Время (мин)
Температура 

(°C)
Перемешивание

Замороженные 
куриные нагетсы

100–500 6–10 200

Замороженные 
рыбные палочки

100–400 6–10 200

Замороженные 
панированные 

продукты
100–400 8–10 180

Фаршированные 
овощи

100–400 1–10 160

Пирог 300 20–25 160

Киш 400 20–22 180

Маффины 300 15–18 200

Сладкие снэки 400 1–20 160

ПРИГОТОВЛЕНИЕ ДОМАШНЕГО КАРТОФЕЛЯ ФРИ

1.	 Очистите картофель и нарежьте его тонкими ломтиками.
2.	 Тщательно промойте ломтики, после чего высушите их с помощью бумажного 

полотенца.
3.	 Добавьте 1/2 столовой ложки оливкового масла в подходящую миску. Поло-

жите туда ломтики и тщательно перемешайте.
4.	 Выложите ломтики в корзину аэрогриля. Следите, чтобы с них не капало масло.
5.	 Готовьте картофель согласно инструкциям из таблицы выше.

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

•	 Модель: Flama EA05.
•	 Торговая марка: Eigen.
•	 Параметры питания: 220–240 В ~ 50–60 Гц.
•	 Мощность устройства: 2800 Вт.
•	 Вид нагревательного элемента: карбоновый.
•	 Тип управления: сенсорное.
•	 Объем чаши: 6 л + 6 л.
•	 Диапазон рабочей температуры: от 40 °C до 230 °C.
•	 Размер решетки для гриля: 22,5 × 21 см.
•	 Длина шнура питания: 1,5 м.
•	 Тип крепления шнура питания: Y.
•	 Класс защиты от поражения эл. током: I.
•	 Степень защиты от влаги и пыли: IPX0.
•	 Характеристики Wi-Fi сети:

  • Стандарт: IEEE 802.11 b/g/n20/n40.
  • Диапазон частот: 2412–2472 МГц.
  • Мощность передатчика: до 100 мВт.

•	 Область применения: бытовое.
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КОМПЛЕКТАЦИЯ

•	 Устройство.
•	 Чаша (2 шт).
•	 Решетка для чаши (2 шт).
•	 Решетка-гриль (2 шт).
•	 Форма для выпекания бумажная (100 шт). 
•	 Щипцы кухонные.
•	 Руководство по эксплуатации.

ВОЗМОЖНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ИХ РЕШЕНИЯ

Проблема Возможная причина Решение

Устройство не включается
Устройство не подключено 
к электросети

Убедитесь, что вилка плотно 
вставлена в розетку и в ро-
зетке есть напряжение

Блюдо приготовилось 
не до конца

В корзине слишком много 
продуктов

Уменьшите количество про-
дуктов в корзине

Низкая температура приго-
товления

Увеличьте температуру при-
готовления

Недостаточное время при-
готовления

Увеличьте время приготов-
ления

Блюдо приготовилось 
неравномерно

Некоторые продукты не-
обходимо перемешивать 
в процессе приготовления

Перед началом приготовле-
ния включите функцию напо-
минания о перемешивании 
нажатием кнопки «SHAKE»

Блюдо приготовилось 
без хрустящей корочки

Вы использовали продук-
ты, которые предназначены 
для приготовления в тради-
ционной фритюрнице

Используйте продук-
ты, которые предназначе-
ны для запекания в духовке 
или обмазывайте продук-
ты маслом перед приготов-
лением

Корзина не вставляется 
в устройство не до конца

Слишком много продуктов 
в корзине

Не переполняйте корзину

Корзина вставлена непра-
вильно

Следите за тем, чтобы 
вставлять корзину ровно. 
Вставляйте до щелчка

От аэрогриля исходит  
белый дым

Приготовление очень жир-
ных продуктов

Большое количество жира 
в корзине приводит к по-
явлению белого дыма — 
при этом корзина также мо-
жет сильнее нагреваться.
Не жарьте в аэрогриле 
очень жирные продукты, та-
кие как колбасы

Было добавлено слишком 
много масла или в корзине 
остался жир после преды-
дущего использования

Не лейте масло в корзину 
Очищайте корзину и решет-
ку после каждого исполь-
зования
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КОДЫ ОШИБОК

При появлении кода ошибки на дисплее (в этом случае также раздастся предупре-
ждающий звуковой сигнал) отключите устройство от сети и обратитесь в автори-
зованный сервисный центр.

Код ошибки Описание

E1 Нет связи с температурным датчиком корзины

E2 Короткое замыкание в цепи температурного датчика

Примечание: код ошибки появится на дисплее, соответствующем той корзине, 
в работе которой зафиксирована неисправность.

ПРАВИЛА И УСЛОВИЯ МОНТАЖА, ХРАНЕНИЯ, 
ПЕРЕВОЗКИ (ТРАНСПОРТИРОВКИ), РЕАЛИЗАЦИИ 

И УТИЛИЗАЦИИ

•	 Устройство не требует какого-либо монтажа или постоянной фиксации.
•	 Хранение устройства должно производиться в упаковке в отапливаемых по-

мещениях у изготовителя и потребителя при температуре воздуха от 5 °C 
до 40 °C и относительной влажности воздуха не более 80%. В помещениях 
не должно быть агрессивных примесей (паров кислот, щелочей), вызываю-
щих коррозию.

•	 Перевозка устройства должна осуществляться в сухой среде.
•	 Устройство требует бережного обращения, оберегайте его от воздействия 

пыли, грязи, ударов, влаги, огня и т.д.
•	 Реализация устройства должна производиться в соответствии с местным за-

конодательством.
•	 После окончания срока службы устройства его нельзя выбрасывать вме-

сте с обычным бытовым мусором. Вместо этого оно подлежит сдаче на ути-
лизацию в соответствующий пункт приема электрического и электронного 
оборудования для последующей переработки и утилизации в соответствии 
с федеральным или местным законодательством. Обеспечивая правиль-
ную утилизацию данного продукта, Вы помогаете сберечь природные ре-
сурсы и предотвращаете ущерб для окружающей среды и здоровья людей, 
который возможен в случае ненадлежащего обращения. Более подробную 
информацию о пунктах приема и утилизации данного продукта можно по-
лучить в местных муниципальных органах или на предприятии по вывозу бы-
тового мусора.

•	 При обнаружении неисправности устройства следует немедленно обратить-
ся в авторизованный сервисный центр или утилизировать устройство.
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ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

Изготовитель: Нинбо Кэрлайн Электрик Эпплайенс Ко., Лтд. №558, шоссе Вэйэр, 
промзона Аньдун, новая зона Ханчжоу Бэй, г. Нинбо, пров. Чжэцзян, Китай.

Manufacturer: Ningbo Careline Electric Appliance Co., Ltd. No.558, Wei’er Road, 
Andong Industrial Zone, Hangzhou Bay New Area, Ningbo, Zhejiang, China.

Сделано в Китае.

Импортер в России / уполномоченное изготовителем лицо: ООО «ДНС Ритейл».
690068, Россия, Приморский край, г. Владивосток, проспект 100-летия Владивостока, 
дом 155, корпус 3, офис 5.
Адрес электронной почты: dnsretail@mail.dlogistix.com

Товар соответствует требованиям ТР ТС (ЕАЭС).

Спецификации, информация о продукте и его внешний вид могут быть измене-
ны без предварительного уведомления пользователя в целях улучшения каче-
ства нашей продукции.

Товар изготовлен (мм.гггг): 	  V.1



ДЛЯ ЗАМЕТОК



Гарантийный талон

SN/IMEI:

Дата постановки на гарантию:

Производитель гарантирует бесперебойную работу устройства в течение все-
го гарантийного срока, а также отсутствие дефектов в материалах и сборке. 
Гарантийный период исчисляется с момента приобретения изделия и распро-
страняется только на новые продукты.
В гарантийное обслуживание входит бесплатный ремонт или замена элементов, 
вышедших из строя не по вине потребителя в течение гарантийного срока при ус-
ловии эксплуатации изделия согласно руководству пользователя. Ремонт или за-
мена элементов производится на территории уполномоченных сервисных центров.

Срок гарантии на устройство: 24 мес.
Срок эксплуатации: 36 мес.

Актуальный список сервисных центров по адресу:
https://www.dns-shop.ru/service-center/

Гарантийные обязательства и бесплатное сервисное обслуживание не распро-
страняются на перечисленные ниже принадлежности, входящие в комплект-
ность товара, если их замена не связана с разборкой изделия:

•	 Элементы питания (батарейки) для ПДУ (Пульт дистанционного управления).
•	 Соединительные кабели, антенны и переходники для них, наушники, ми-

крофоны, устройства «HANDS-FREE»; носители информации различных ти-
пов, программное обеспечение (ПО) и драйверы, поставляемые в комплек-
те (включая, но не ограничиваясь ПО, предустановленным на накопитель 
на жестких магнитных дисках изделия), внешние устройства ввода-вывода 
и манипуляторы.

•	 Чехлы, сумки, ремни, шнуры для переноски, монтажные приспособления, 
инструменты, документацию, прилагаемую к изделию.

•	 Расходные материалы и детали, подвергающиеся естественному износу.



Производитель не несет гарантийных обязательств в следующих случаях:

•	 Истек Гарантийный срок.
•	 Если изделие, предназначенное для личных (бытовых, семейных) нужд, ис-

пользовалось для осуществления предпринимательской деятельности, 
а также в иных целях, не соответствующих его прямому назначению.

•	 Производитель не несет ответственности за возможный материальный, мо-
ральный и иной вред, понесенный владельцем изделия и/или третьими лица-
ми, вследствие нарушения требований руководства пользователя при исполь-
зовании, несоблюдения рекомендаций по установке и обслуживанию изделия, 
правил подключения (короткие замыкания, возникшие также в результате воз-
действия несоответствующего сетевого напряжения, как на само изделие, так 
и на изделия, сопряженные с ним), хранении и транспортировки изделия.

•	 Все случаи механического повреждения: сколы, трещины, деформации, следы 
ударов, вмятины, замятия и др., полученные в процессе эксплуатации изделия.

•	 Имеются следы сторонней модификации, несанкционированного ремонта 
лицами, не уполномоченными для проведения таких работ. Если дефект вы-
зван изменением конструкции или схемы изделия, подключением внешних 
устройств, не предусмотренных Производителем, использованием устрой-
ства, не имеющего сертификата соответствия согласно законодательству 
Российской Федерации.

•	 Если дефект изделия вызван действием непреодолимой силы (природных 
стихий, пожаров, наводнений, землетрясений, бытовых факторов и прочих 
ситуаций, не зависящих от Производителя), либо действиями третьих лиц, 
которые Производитель не мог предвидеть.

•	 Дефект вызван попаданием внутрь изделия посторонних предметов, ино-
родных тел, веществ, жидкостей, насекомых или животных, воздействием 
агрессивных сред, высокой влажности, высоких температур, которые при-
вели к полному или частичному выходу из строя изделия.

•	 Отсутствует или не соответствует идентификация изделия (серийный но-
мер). Если повреждения (недостатки) вызваны воздействием вредоносно-
го программного обеспечения; установкой, сменой или удалением паролей 
(кодов), приведшим к отсутствию доступа к программным ресурсам изделия, 
без возможности их сброса/восстановления, ввиду отсутствия предостав-
ления данной услуги поставщиком ПО.

•	 Если дефекты работы вызваны несоответствием стандартам или техниче-
ским регламентам питающих, кабельных, телекоммуникационных сетей, 
мощности радиосигнала, в том числе из-за особенностей рельефа и других 
подобных внешних факторов, использования изделия на границе или вне 
зоны действия сети.

•	 Если повреждения вызваны использованием нестандартных (неоригиналь-
ных) и/или некачественных (поврежденных) расходных материалов, принад-
лежностей, запасных частей, элементов питания, носителей информации раз-
личных типов (включая, CD, DVD диски, карты памяти, SIM карты, картриджи).

•	 Если недостатки вызваны получением, установкой и использованием несо-
вместимого контента (мелодии, графика, видео и другие файлы, приложения 
Java и подобные им программы).

•	 На ущерб, причиненный другому оборудованию, работающему в сопряже-
нии с данным изделием.






