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Құрметті сатып алушы!

Eigen брендін таңдағаныңызға рахмет.
Біз құрылғының функционалдығы мен қауіпсіздігін мұқият тексердік, содан кейін оны 
жөнелту үшін қауіпсіз қаптамаға салдық.
Құрылғыны желіге бірінші рет қоспас бұрын осы нұсқаулықты мұқият оқып шығыңыз. 
Онда құрылғыны дұрыс орнату және пайдалану туралы маңызды ақпарат, сондай-ақ 
оны күту бойынша кеңестер бар. Ықтимал бұзылуларды немесе жазатайым оқиғалар-
ды болдырмау үшін берілген нұсқауларды орындауды ұсынамыз.
Нұсқаулықты қажет кезде анықтама ретінде пайдалану үшін қауіпсіз жерде сақтаңыз.

САҚТЫҚ ШАРАЛАРЫ

ҚҰРЫЛҒЫ МАҚСАТЫ

Кептіру шкафы алдын ала айналдыруды қажет етпейтін дымқыл киімдер мен аяқ киім-
дерді, сондай-ақ матадан жасалған басқа бұйымдарды кептіруге арналған.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ!
Бұл нұсқауларды орындамау ауыр жарақатқа, өлімге және/немесе мүліктің бұ-
зылуына әкелуі мүмкін.

• Құрылғыны қуат көзіне қоспас бұрын, үйдегі электр жүйесінің кернеуі оның тех-
никалық сипаттамаларына сәйкес келетініне көз жеткізіңіз. Құрылғыны тек жер-
ге қосылған розеткаға қосыңыз.

• Құрылғыны розеткадан суырғанда, ашадан ұстаңыз. Ешқашан қуат сымынан
тартпаңыз, себебі бұл оны зақымдауы мүмкін.

• Құрылғыны зақымдалған қуат сымымен қолданбаңыз. Қуат сымы зақымдалған
болса, оны өндіруші, оның қызмет көрсету өкілі немесе басқа білікті персонал
ауыстыруы керек.

• Құрылғыны пайдаланбаған кезде, тазалау алдында немесе ақау анықталса, қуат
көзінен ажыратыңыз.

• Қуат ашасын ылғал қолмен ұстамаңыз.
• Қуат сымын деформацияға ұшырамайтындай, ыстық беттерге тиіп кетпейтін-

дей немесе адамдар немесе жануарлар кездейсоқ тиіп кетпейтіндей етіп ор-
наластырыңыз. Штепсель розеткаға оңай кіруі керек, ал розетка әрқашан оңай
қол жетімді болатындай орналасуы керек.

• Розеткаға шамадан тыс жүктеме немесе сымды ұзартуға болмайды. Сымды
ұзарту өртке немесе электр тогының соғуына әкелуі мүмкін.

• Қолдарыңызды, аяқтарыңызды, дененің басқа бөліктерін немесе кез келген ме-
талл заттарды құрылғының астына қоймаңыз. Электр тогының соғу қаупі бар.

• Құрылғы жұмыс істеп тұрғанда, күйіп қалмас үшін қолыңызды немесе денеңіздің
басқа бөліктерін бу шығатын тесіктерге жақын қоймаңыз.

ҚАУІПСІЗДІК ТАЛАПТАРЫ
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• Электр тогының соғуын болдырмау үшін құрылғыны ешқашан өзіңіз бөлшекте-
меңіз. Бұл құрылғыда пайдаланушы жөндеуге болатын бөлшектер жоқ. Жөндеу
үшін уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласыңыз.

• Өрт және/немесе жарылыс қаупін азайту үшін құрылғыда бензинмен, еріт-
кіштермен, майлармен немесе басқа жанғыш немесе жарылғыш заттармен ла-
станған заттарды кептірмеңіз. Кептіру алдында киім қалтасынан барлық жеке
заттарды (электрондық құрылғылар, оттықтар және т.б.) алыңыз.

• Бұл құрылғы 8 жасқа толмаған балалардың немесе физикалық, сенсорлық не-
месе ақыл-ой қабілеттері шектеулі немесе тәжірибесі мен білімі жоқ адамдар-
дың қадағалауынсыз немесе осы құрылғыны қауіпсіз пайдалану туралы нұсқау
бермейінше пайдалануға арналмаған. оларға оның жұмысына байланысты қа-
уіптер туралы түсінік беру. Балаларға құрылғымен ойнауға рұқсат бермеңіз.

• Балалардың немесе үй жануарларының өнімге шығуына немесе пісіру камера-
сына кіруіне жол бермеңіз. Сондай-ақ, балалардың құрылғы есіктеріне ілініп
тұруына жол бермеңіз.

• Құрылғыны тек мақсаты бойынша пайдаланыңыз. Оны осы нұсқаулықта сипат-
талғандардан басқа мақсаттарда пайдалану кепілдікті жояды және зақым кел-
тіруі мүмкін.

• Құрылғы жұмыс істеп тұрғанда оны қараусыз қалдырмаңыз.
• Құрылғы тек бұрын суда жуылған тоқыма бұйымдары мен жұмсақ ойыншықтар-

ды кептіруге арналған.
• Әртүрлі материалдардан жасалған киімдерді бір уақытта кептірмеңіз, өйткені

кептіру уақыты матаның қалыңдығына, тығыздығына және т.б. байланысты өз-
геруі мүмкін.

• Киім өндірушісінің кептіру нұсқауларын мұқият орындаңыз. Кептіргіште кептіру
қауіпсіз екеніне көз жеткізу үшін әрбір элементтегі жапсырмаларды тексеріңіз.

• Саусақтарыңызды ұстап қалмас үшін есікті ашқанда және жапқанда абай бо-
лыңыз. Балалардың жанында болған кезде өте сақ болыңыз.

• Жұмыс істеп тұрған кезде кептіргіш есігін ашпаңыз, себебі бұл кептіру тиімділі-
гін төмендетеді. Сонымен қатар, пісіру камерасынан шыққан бу еденге, қабы-
рғаларға және жиһазға су тамшылары түрінде шөгуі мүмкін, бұл олардың бұ-
зылуына әкеледі.

• Құрылғыда қандай да бір ақаулар орын алса, оны дереу электр желісінен ажы-
ратып, одан барлық киімдерді шешіңіз.

• Әрбір қолданғаннан кейін қалған су мен шаңды кетіру үшін құрылғының ішін
құрғақ шүберекпен сүртіңіз.

• Сүзгіні таза ұстаңыз, әр қолданар алдында тексеріп, тазалаңыз. Лас сүзгі ыстық
ауаның айналуын қиындатады, бұл құрылғының өнімділігін төмендетеді.

• Шкафты тазаламас бұрын оның электр желісінен ажыратылғанына және то-
лығымен салқындағанына көз жеткізіңіз. Корпусты сәл дымқыл жұмсақ шүбе-
рекпен сүртуге болады.

• Киімнің есік саңылауына түсіп кетпеуін қадағалаңыз, себебі бұл зақым келтіруі
және кептіру тиімділігін төмендетуі мүмкін.

• Құрылғыны қосар алдында киімнің ілгіштерге және сөреге мықтап бекітілгені-
не көз жеткізіңіз. Дірілден түсіп қалған киім желдету саңылауларын бітеп таста-
уы мүмкін.

• Бұл құрылғы ультракүлгін сәуле шығарғышпен жабдықталған. Ешқашан уль-
тракүлгін шамға тікелей қарамаңыз.

• Бұл құрылғы коммерциялық пайдалануға арналмаған. Тек жеке, тұрмыстық
мақсаттарда пайдалануға рұқсат етіледі.



7

• Құрылғы суық мезгілде тасымалданған болса, оны үй ішінде орнатқаннан кей-
ін бірден қоспаңыз — алдымен оны біраз уақыт қыздырыңыз. Құрылғыны төмен
температурада пайдалану өнімділікті жоғалтуға әкеледі.

• Кептіру шкафы ауыр және оның құлап кетуіне, зақымдалуына немесе адамдар-
дың жарақаттануына жол бермеу үшін оны екі немесе одан да көп адам орнатуы
және тасымалдауы керек.

• Құрылғыны орналастыру үшін қажет бос орын 390 × 610 × 1800 мм. Әрқашан кеп-
тіру шкафының шетінен қабырғаға дейін кемінде 30 мм қалдырыңыз.

• Құрылғыны ашық ауада немесе ылғалдылығы жоғары жерлерде (ванна, сауна)
орнатпаңыз, себебі бұл электр тогының соғуына, құрылғының зақымдалуына не-
месе басқа да ауыр зардаптарға әкелуі мүмкін.

• Өрт қаупін азайту үшін құрылғыны кез келген жылу көздеріне (пеш немесе
жылытқыш сияқты) жақын орнатпаңыз. Сондай-ақ, шамдарды, темекі тұқылда-
рын немесе басқа жанғыш заттарды/заттарды құрылғының үстіне, ішіне немесе
жанына қоймаңыз.

• Құрылғыны тек тегіс және қатты бетке орнатыңыз. Кептіру шкафы жұмыс кезінде
дірілдейді, сондықтан астындағы тегіс емес бет оның аударылуына әкелуі мүм-
кін. Құрылғыны діріл болатын жерлерге, мысалы, кемелерде немесе ұшақтарда
қоймаңыз. Құрылғыны қосымша бекіту үшін бекіту сымын (жинаққа кіреді) пай-
даланыңыз.

892 мм

526 мм

340 мм

100°

396 мм

ОРНАТУ

ОРНАТУ ОРНЫНА ҚОЙЫЛАТЫН ТАЛАПТАР
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АЯҚТАРДЫ РЕТТЕУ

поднять

регулируемая
ножка

Кептіру шкафы тегіс, қатты еденге тегістелуі керек. Бұлай істемеу шкафтың зақымда-
луына немесе жеке жарақатқа әкелуі мүмкін.
• Нивелирлеуді шкаф бос кезде жасау керек.
• Шкафты тегістеу үшін деңгейді пайдаланыңыз.

Аяқтарды/аяқтарды реттеу үшін шкафты сәл еңкейтіңіз. Шкафтың алдыңғы бөлігін 
көтеру үшін аяқтарды/аяқты сағат тіліне қарсы бұраңыз, ал түсіру үшін төмендегі су-
ретте көрсетілгендей сағат тілімен бұраңыз.

• Тасымалданғаннан кейін құрылғыны 2–3 сағат бойы желіге қоспаңыз.
• «Қауіпсіздік талаптары» және «Орнату алаңына қойылатын талаптар» бөлім-

деріндегі барлық тармақтардың дұрыс орындалғанын тексеріңіз. Егер кез кел-
ген нүкте бұзылса, құрылғыны қоспас бұрын бұзушылықты түзету керек.

• Бекіту үшін барлық қаптаманы, көбік пен жабысқақ таспаны алып тастаңыз.
Құрылғыны жұмсақ ету үшін орау көбігін пайдаланбаңыз.

• Жоғарыда көрсетілген сақтық шаралары сақталмаған жағдайда өндіруші жау-
апты емес.

ҚОЛДАНАР АЛДЫНДА

реттелетін 
аяқ

көтеру түсіру 
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1. Ілгіштерге арналған ұстағыш.
2. Ультракүлгін шам.
3. Сөре.
4. Суды толтыруға/ағызуға арналған

резервуарлар.

5. Хош иісті диффузор.
6. Шалбар қысқышы.
7. Желдету саңылаулары.
8. Тамшылау науасы.

ҚҰРЫЛҒЫ СХЕМАСЫ

1

2

3

4

5

6

7

8

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ!
Есікті ашқан кезде ешқашан ультракүлгін шамға тікелей қарамаңыз.

ЕСКЕРТУ
Барлық кескіндер мен схемалар ақпараттық мақсаттарға арналған және нақты 
құрылғыдан өзгеше болуы мүмкін.
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АКСЕССУАРЛАР

СУДЫ ТОЛТЫРУҒА/АҒЫЗУҒА АРНАЛҒАН РЕЗЕРВУАР

Құрылғының төменгі жағында орнатылған екі резервуар бар: біреуі суды толтыру үшін, 
екіншісі суды ағызу үшін (ағынды суды жинау). Кептіру шкафының тұрақты жұмыс істе-
уін қамтамасыз ету үшін тиісті резервуарды уақытылы толтырыңыз/босатыңыз.
• Құрылғыны бірінші рет қолданар алдында су ыдысын кем дегенде 2/3 толтырыңыз.
• Толтыру ыдысында су болмаған кезде басқару панеліндегі  индикаторы жана-

ды. Су төгетін резервуар толған кезде  индикаторы жанады. Бір немесе басқа
индикатор жанған бойда суды қосыңыз немесе төгіңіз, әйтпесе құрылғы жұмыс
істемейді.

• Оңтайлы нәтижеге қол жеткізу үшін тазартылған немесе тазартылған суды пай-
даланыңыз. Қатты суды пайдалану құрылғының қызмет ету мерзімін қысқар-
туы мүмкін.

• Толтыру ыдысындағы су киімге тікелей шашылады, сондықтан резервуарды
үнемі тазалау керек. Су төгетін резервуарды да таза ұстау керек. Екі резервуар-
ды да келесідей тазалаңыз:
◦ суретте көрсетілгендей толтыру/ағызу резервуарын құрылғыдан алыңыз;
◦ резервуарды сумен және жуғыш затпен толтырыңыз, оны бірнеше рет шай-

қаңыз, содан кейін мұқият шайыңыз;
◦ резервуарды толығымен құрғатыңыз және оны қайтадан

құрылғыға салыңыз.
• Резервуарлардың кіріс/шығыс саңылауларының бітелуіне жол

бермеу үшін абай болыңыз.

ХОШ ИІСТІ ДИФФУЗОР

Хош иісті диффузор киімге күтім жасау кезінде оларға жағымды иіс беруге арналған. 
Құрылғы екі дәммен келеді: «Ақ шай» және «Кедр». Төмендегі суреттерде көрсетіл-
гендей дәмді шығаруға немесе салуға болады:

Хош иісті таңдау (немесе хош иістендіруді өшіру) үшін басқару элементін келесідей 
бұраңыз:

Ароматтандыру 
өшірілген

Жоғарғы дәм 
таңдалды

Төменгі дәм 
таңдалды
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• Егер сіз иісті өзгертсеңіз, ескі иіс киіміңізде біраз уақытқа дейін сақталуы мүмкін.
• Хош иісті диффузордың ыстық сумен жанасуына жол бермеңіз.
• Хош иісті қолданғанда абай болыңыз: байқаусызда жұтып қойған болсаңыз, де-

реу медициналық көмекке жүгініңіз. Теріге немесе көзге тиген жағдайда көп
мөлшерде сумен шайыңыз.

• Хош иістендіргіштің құрамында электронды құрылғылар мен банк карталарының
жұмысына кедергі келтіруі мүмкін магнитті компоненттер бар.

СӨРЕ

Ілгішке ілуге   болмайтын киімдерді сөреге қоюға болады.
• Сөре салмағы 10 кг дейінгі салмаққа арналған. Максималды мәннен асып кету

оның деформациясына әкелуі мүмкін.
• Тазалау немесе қызмет көрсету кезінде сөрені абайлап ұстаңыз.
• Құрылғы жұмыс істеп тұрған кезде сөреден бірдеңе сырғып, желдету саңылаула-

рын бітеп тастаса, бұл кептіру нәтижесіне әсер етіп, құрылғыны зақымдауы мүм-
кін екенін ескеріңіз. Сөредегі барлығының тұрақты/қауіпсіз екеніне көз жеткізіңіз.

ШАЛБАР ҚЫСҚЫШЫ

Құрылғының есігіндегі арнайы қысқышты шалбар немесе галс-
тук бекіту үшін пайдалануға болады.
Қысқыш 2,5 кг дейінгі салмаққа арналған. Максималды мәннен 
асып кету оның деформациясына әкелуі мүмкін.

ТАМШЫЛАУ НАУАСЫ

Есік ашылған кезде шкафтан шығатын бу конденсацияланып, тамшылар түрінде еден-
ге жиналуы мүмкін. Еден жабынының ылғалдануын және оның үстінде зең пайда бо-
луын болдырмау үшін құрылғыға жинақтағы науаны орнату ұсынылады. Осыған:

1. Науаның бүтіндігіне көз жеткізіңіз.
2. Науаны төмендегі суретте көрсетілгендей еденге параллель орналастырыңыз.
3. Науаның жартылай шеңберлі бекітпелерін құрылғы аяқтарының ішкі бетімен 

туралаңыз.
4. Науаны сырт еткенше салыңыз және оның қауіпсіз екеніне көз жеткізіңіз.
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ТІРКЕМЕ СЫМЫ

Кептіру шкафы жұмыс кезінде дірілдейді, сондықтан аударылып қалмас үшін оны жи-
наққа кіретін бекіткіш сым арқылы қосымша бекіту ұсынылады. Осыған:

1. Сымның бүтіндігіне және қажалуы немесе басқа зақымдары жоқ екеніне көз
жеткізіңіз.

2. Бұрауышты пайдаланып, суретте көрсетілгендей құрылғының үстіңгі тақтасы-
ның артқы жағындағы бұранданы алыңыз:

3. Сымды алыңыз да, суретте көрсетілгендей бұрын алынған бұранданы бұрап,
оның бір ұшын құрылғыға бекітіңіз:

4. Сымның екінші ұшын тірекке бекітіңіз. Таңдалған тірек күшті және тұрақты бо-
луы керек екенін ескеріңіз (мысалы, қабырға).

5. Сымның екі ұшын сенімді бекіту үшін тексеріңіз.
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1. Резервуарлардан суды толтыру/ағызу көрсеткіштері.
2. Жұмыс көрсеткіштері.
3. Бағдарлама таңдау түймелері.
4. Материалды таңдау түймелері.
5. «Пуск/Пауза» түймесі.

ПАЙДАЛАНУ

БАСҚАРУ ПАНЕЛІ

1

2

3

4

5
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ЖҰМЫСТЫҢ БАСТАЛУЫ

ӘРБІР БАСТАЛМАС БҰРЫН

• Шаң сүзгісінің тазаланғанын және дұрыс орнатылғанын тексеріңіз. Лас сүзгі
құрылғының жұмысына теріс әсер етеді.

• Су толтыру ыдысының кемінде 2/3 бөлігіне толғанын және су төгетін ыдыстың
шамадан тыс толтырылмағанын тексеріңіз. Резервуарды тек тазартылған немесе
тазартылған сумен толтырыңыз.

• Киіміңді дайында:
◦ алдымен оны шаң мен кірден тазалаңыз, түймелер мен найзағайларды

бекітіңіз және қалтаңыздағы барлық заттарды алыңыз.
◦ киім ілгіштерге іліп, керек-жарақтарды құрылғы жұмыс істеп тұрған кезде

құлап кетпес үшін сөрелерге қойыңыз.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ!
• Құрылғыға қоймас бұрын барлық элементтердегі жапсырма-

ларды тексеріңіз. Киім өндірушісі кір кептіруге тыйым салмаға-
нына көз жеткізіңіз.

• Ыстық, бу немесе сумен жуған кезде деформациялануы неме-
се түсі өзгеруі мүмкін заттарды кептіргішке қоймаңыз.

• Кептіру шкафына жанғыш материалдарға немесе майларға
малынған киімдерді, желім іздері бар киімдерді, электр көрпе-
лерді немесе кілемдерді қоймаңыз.

ПАЙДАЛАНУШЫ НҰСҚАУЛЫҒЫ

1. Құрылғыны қосу үшін «Пуск/Пауза» түймесін басыңыз. Басқару панеліндегі түйме
шамдары жанбаса, құрылғыны ұйқы режимінен ояту үшін шкафтың есігін қайта
ашып, жабыңыз.

2. Сәйкес түймені басу арқылы қол жетімді төрт операциялық бағдарламаның бірін
таңдаңыз. Бағдарламаға байланысты қажетті параметрлерді орнатыңыз (қосым-
ша ақпаратты келесі беттегі «Бағдарламалар сипаттамасы» бөлімінен қараңыз).

3. Бағдарламаны бастау үшін «Пуск/Пауза» түймесін басыңыз. Құрылғы жұмыс істеп 
тұрғанда, панельдің жоғарғы жағындағы барлық жұмыс индикаторлары жанады
және ағымдағы жұмыс индикаторы жыпылықтайды. Бейнебетте бағдарламаның
соңына дейін қалған уақыт көрсетіледі.

4. «Пуск/Пауза» түймешігін басу арқылы бағдарламаны кез келген уақытта кідіртуге
болады. Құрылғы жұмысын жалғастыру үшін осы түймені қайта басыңыз.
Ескертпе: жұмыс істеп тұрған құрылғының есігін ашпаңыз, бұл кептіру тиімділі-
гіне әсер етеді. Сонымен қатар, жұмыс камерасынан шыққан бу айналадағы
беттерде: еденде, жиһазда, қабырғаларда конденсацияланады — бұл бөлмедегі
ылғалдылыққа және көгерудің пайда болуына әкелуі мүмкін.

5. Бағдарламаның соңында киімдерді шкафтан алып, есікті жабыңыз.
6. Құрылғыны өшіру үшін «Пуск/Пауза» түймесін 3 секунд басыңыз.
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БАҒДАРЛАМАЛАРДЫҢ СИПАТТАМАСЫ

ЖЫЛДАМ КҮТІМ

Экспресс режимінде киімді кептіру, пішіндеу, иісті кетіру және дезинфекциялау. 
Бұл бағдарламаны таңдаған кезде келесі қадамдар орындалады: «Подготовка» > 
«Обработка паром» > «Сушка» > «УФ-обработка».

1. Құрылғыны қосу үшін «Пуск/Пауза» түймесін басыңыз.
2. «Быстрый уход» түймесін басыңыз.
3. Бағдарламаны бастау үшін «Пуск/Пауза» түймесін басыңыз.

Стандартты бағдарлама ұзақтығы 30 минутты құрайды, бірақ уақыт киімнің және 
қоршаған ортаның ылғалдылық дәрежесіне байланысты автоматты түрде реттеледі.

МАТЕРИАЛДЫ ТАҢДАУ

Бұл бағдарлама «Быстрый уход» бағдарламасы сияқты әрекеттерді орындайды. 
Дегенмен, параметрлер таңдалған мата түріне байланысты автоматты түрде рет-
теліп, киіміңізге мұқият және жұмсақ күтім жасауға мүмкіндік береді.

1. Құрылғыны қосу үшін «Пуск/Пауза» түймесін басыңыз.
2. «Выбор материала» түймесін басыңыз, содан кейін киіміңіз жасалған материал-

дың атын басыңыз. Таңдалған параметр бөлектеледі.
3. Бағдарламаны бастау үшін «Пуск/Пауза» түймесін басыңыз.

Стандартты бағдарлама ұзақтығы 40–60 минутты құрайды, уақыт киімнің және қор-
шаған ортаның ылғалдылық дәрежесіне байланысты автоматты түрде реттеледі.
Ескертпе: киім материалына байланысты сәйкес параметрді таңдаңыз. Қате таңдау 
оның деформациясына әкелуі мүмкін, сонымен қатар күтімнің тиімділігін төменде-
туі мүмкін.

КЕПТІРУ

Киімді кептірудің стандартты бағдарламасы. Құрылғының жұмыс камерасын кептіру 
үшін де қолдануға болады. Бұл бағдарламаны таңдаған кезде келесі қадамдар орында-
лады: «Сушка» > «УФ-обработка».

1. Құрылғыны қосу үшін «Пуск/Пауза» түймесін басыңыз.
2. Қажетті кептіру уақытын таңдау үшін «Сушка» түймесін бірнеше рет басыңыз.

Таңдалған уақыт дисплейде көрсетіледі.
3. Бағдарламаны бастау үшін «Пуск/Пауза» түймесін басыңыз.

Қол жетімді кептіру уақыты диапазоны 15 минуттан 3 сағатқа дейін.

ГИГИЕНА

Киімді дезинфекциялау, иістерді, тұрмыстық аллергендер мен бактерияларды жою. 
Бұл бағдарламаны таңдаған кезде тек «УФ-обработка» қадамы орындалады.

1. Құрылғыны қосу үшін «Пуск/Пауза» түймесін басыңыз.
2. «Гигиена» түймесін басыңыз.
3. Бағдарламаны бастау үшін «Пуск/Пауза» түймесін басыңыз.

Стандартты бағдарлама ұзақтығы 45 минут.
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ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ЖӘНЕ КҮТІМ

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ!
• Тазалау алдында құрылғыны өшіріп, желіден ажыратыңыз.
• Құрылғының сыртқы немесе ішкі беттерін тазалау үшін ағартқыштарды қолдан-

баңыз, себебі олар беттерді зақымдауы және түсін өзгертуі мүмкін.
• Абразивті тазалағыштарды немесе қатты губкаларды қолданбаңыз.

◦ Құрылғының қызмет ету мерзімін ұзарту және тиімділігін жоғалтпау үшін
оның ішін және сыртын жүйелі түрде тазалаңыз.

◦ Құрылғыға тікелей су шашпаңыз, дымқыл шүберекті немесе губканы қолда-
ныңыз. Тазалау аяқталғаннан кейін қалған суды құрғақ шүберекпен сүртіңіз.

◦ Құрылғыны қоспас бұрын барлық беттердің құрғақ екеніне көз жеткізіңіз.
◦ Басқару панелін тазалаған кезде, оны тырнақтарыңызбен немесе басқа өт-

кір заттармен баспаңыз. Басқару панелі зақымдалған болса, құрылғы жұмыс
істемейді және жөндеуді қажет етеді.

Проблемалар Мүмкін себептері және шешімі
Қолданар алдында ре-
зервуарды толығымен 
сумен толтырдыңыз, 
бірақ бағдарламаның 
соңында ол бос

Құрылғыны бірінші рет пайдаланып жатсаңыз, бұл қалыпты жағдай. 
Болашақта суды тұтыну азаяды

Кептіру бағдарлама-
сының ұзақтығы артты

Киім өте дымқыл. 
Құрылғы өнімдердің ылғалдылық дәрежесіне байланысты кептіру 
бағдарламасының ұзақтығын автоматты түрде реттейді

Жұмыс кезінде шу Бұл қалыпты жағдай. Дыбыс құрылғының ішіндегі ауа айналымына 
байланысты пайда болады

Жұмыс кезінде ысқы-
рған және ызылдаған 
шу

Бұл қалыпты жағдай. Бұл дыбыстар құрылғы суды қайнатып, бу 
шығарып жатқанда пайда болады

Жұмыс кезінде ысқы-
рық

Бұл қалыпты жағдай. Ысқырық құрылғының ішіндегі су ағындары-
ның қозғалысына байланысты пайда болады

Еденге жақын жер-
дегі жарықшақтан бу 
шығады

Кейбір киімдер есіктердің арасында ілініп қалады.
Есіктердің мықтап жабылғанын тексеріп, бағдарламаны қайта іске 
қосыңыз

АҚАУЛЫҚ СЕБЕБІН ІЗДЕУ ЖӘНЕ ТҮЗЕТУ

Құрылғы жұмыс кезінде қателер мен ақаулардың ең аз ықтималдығымен ұзақ қы-
змет ету мерзіміне арналған және әзірленген. Бірақ ақаулыққа тап болсаңыз, 
құрылғының жұмысындағы бірқатар қателерді жоюдың ықтимал себептері мен 
ұсыныстарын көрсететін төмендегі кестені қараңыз. Егер мәселенің шешімі оны ше-
шуге көмектеспесе, уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласуды ұсынамыз.
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Проблемалар Мүмкін себептері және шешімі

Құрылғы жұмыс істе-
мейді

• Есікті жабыңыз, содан кейін «Пуск/Пауза» түймесін қайта басып 
көріңіз

• Құрылғының қуат ашасы розеткаға мықтап жалғанғанын және
розеткада қуат бар екенін тексеріңіз

• Ажыратқыш істен шыққан немесе қосылмаған. Ақаулықтарды
жою үшін маманға хабарласыңыз

Басқару тақтасының 
түймелері басылғанда 
жауап бермейді

Панельдің ластанбағанын тексеріңіз. Барлық кір мен сұйықтықтар-
ды кетіру үшін панельді ақырын сүртіңіз

Кептіру бағдарлама-
сын аяқтағаннан кейін 
киім дымқыл қалады

Сүзгі бітеліп қалған немесе дұрыс емес орнатылған. Құрылғының 
тиімділігі төмендемеуі үшін сүзгі жиілігін бақылау қажет

Киімдегі иіс толығымен 
жойылмайды

Киім қатты ластанған немесе шкафта тым ұзақ тұрған. Құрылғыға 
қоймас бұрын киімді жуыңыз

Бүктемелер то-
лығымен жойылмайды Ұзақ уақыт бүктелген киімді алдын ала үтіктеген жөн

Құрылғыны пайда-
ланғаннан кейін киім-
де біртүрлі иіс пайда 
болады

Құрылғы резервуардағы суды ауыстырмай ұзақ уақыт бойы пайда-
ланылған немесе резервуар лас. Резервуарды мұқият тазалаңыз, 
содан кейін оны таза сумен толтырыңыз

Құрылғы кенеттен жұ-
мысын тоқтатты

• Су ыдысына жуғыш заттар немесе ұнтақтар қосылған. Суға 
қандай да бір қоспалар салынса, құрылғы дұрыс жұмыс істеме-
уі мүмкін

• Құрылғының ішіндегі температура тым жоғары, қызып кетуден
автоматты қорғаныс істен шықты. Құрылғыны электр желісінен 
ажыратып, суытыңыз

ҚАТЕ КОДТАРЫ

Қате коды Себеп
ER01 Су қабылдау дұрыс емес

ER02 Бірінші термогигрометр сенсоры ақаулы

ER03 Екінші термогигрометр сенсоры ақаулы

ER04 Гигрометрдің дұрыс жұмыс істемеуі

ER05 Құрылғының ішіндегі температура тым жоғары, қызып кетуден қорғаныс 
істен шыққан

ER06 Ағынды суды ағызатын жүйе ақаулы

ER07 Бу шығару жүйесі ақаулы

Егер дисплейде қате коды пайда болса, құрылғыны өшіріп, желіден ажыратыңыз. 
Егер мәселе шешілмесе, жөндеу үшін уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабар-
ласыңыз.



18

Үлгісі Torr-G

Сауда белгісі Eigen

Электр тогының соғуынан қорғау класы I

Желілік кернеу 220–240 В

Жиілік 50 Гц

Тұтыну қуаты 1500 Вт

Күту режимінде тұтыну қуаты ≤ 1,5 Вт

Номиналды ток 7 А

Шу деңгейі 40 дБА

Жұмыс температурасы 10–35 °С

Дисплей түрі LED-дисплей

Басқару түрі Сенсорлық

Есік материалы Шыны сүзгі

Сөре материалы Алюминий

Иіс кетіру функциясы Бар

Арома функциясы Бар

Киімді зарарсыздандыру функциясы Иә (ыстық бу және ультракүлгінмен өңдеу)

Сыйымдылығы 3 дана киім + аксессуарлар

Шалбар ұстағышы Тамақ

Кешіктіріп бастау функциясы Жоқ

Ылғал мен шаңнан қорғау дәрежесі IPX4

Қуат сымын бекіту түрі Y

Таза салмағы 59 кг

Өлшемдері (Ұ×Е×Б) 340 × 580 × 1750 мм

Жинақталым

• Құрылғы.
• Ілгіштер (3 дана).
• Сөре.
• Тамшылау науасы.
• Хош иісті диффузор.
• Киімге арналған жұпар «Ақ шай».
• Киімге арналған жұпар «Кедр».
• Тіркеме сымы.
• Пайдалану бойынша нұсқаулық.

ТЕХНИКАЛЫҚ СИПАТТАМАЛАРЫ
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• Құрылғыны орнату ережелері мен шарттары «Орнату» бөлімінде сипатталған.
• Құрылғыны қаптамада, өндірушінің және тұтынушының жылытылатын үй-жай-

ларында ауаның 5 және 40 °С аралығындағы температурада және ауаның 80%-
дан аспайтын салыстырмалы ылғалдылығында сақтау керек. Үй-жайда жемірілу-
ді тудыратын жегі қоспалар (қышқылдардың, сілтілердің булары) болмауы тиіс.

• Құрылғының дұрыс тасымалдануын қамтамасыз ету үшін, келесі талаптарды
орындау қажет:
◦ барлық ішкі керек-жарақтарды, егер бар болса, құрылғыдан алып тастаңыз

және оларды бөлек орап алыңыз;
◦ құрылғының өнімділігі мен сыртқы түрін сақтау үшін дұрыс оралғанына

көз жеткізіңіз (үлкен жабдықты маңызды жерлерде пластикалық немесе гоф-
рленген картон төсеніштері бар көпіршікті орамамен орау керек);

◦ құрылғыны көліктің айналасында қозғалмауы үшін белдіктермен мықтап
бекітіңіз;

◦ сыртқы ортаның әсерін толығымен жою үшін тек жабық көлікті пайдала-
ныңыз;

◦ қаптаманы тиеу және түсіру кезінде өте сақтықпен өңделгеніне көз жеткізіңіз.
• Құрылғы ұқыпты өңдеуді талап етеді, оны шаң, кір, соққы, ылғал, от және т.б.

әсерінен қорғаңыз.
• Құрылғыны сату жергілікті заңнамасына сәйкес жүргізілуі керек.
• Бұйымның қызмет ету мерзімі аяқталғаннан кейін оны қарапайым тұрмыстық

қоқыспен бірге тастауға болмайды. Оның орнына, ол федералды немесе жер-
гілікті заңнамаға сәйкес қайта өңдеу және қайта өңдеу үшін электрлік және
электронды жабдықты тиісті қабылдау бекетіне қайта өңдеуге жіберіледі. Осы
бұйымды дұрыс жоюды қамтамасыз ете отырып, сіз табиғи ресурстарды үнем-
деуге және қоршаған ортаға және адамдардың денсаулығына зиян келтірмеу-
ге көмектесесіз. Бұл бұйымды қабылдау және жою бекеттері туралы қосымша
ақпаратты жергілікті муниципалды органдардан немесе тұрмыстық қалдықтар-
ды шығаратын кәсіпорыннан алуға болады.

• Құрылғының ақаулығы анықталған жағдайда, тез арада авторландырылған
сервистік орталыққа хабарласу немесе құрылғыны кәдеге жарату керек.

МОНТАЖДАУ, САҚТАУ, ТАСЫМАЛДАУ (ТАСУ), ӨТКІЗУ 
ЖӘНЕ КӘДЕГЕ ЖАРАТУ ЕРЕЖЕЛЕРІ МЕН ШАРТТАРЫ
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Өндіруші: АУКМА Ко., Лтд. 
Цяньваньган №315 тас жолы, экономикалық және технологиялық даму аймағы, 
Циндао қ., Шаньдун қ., Қытай.

Қытайда жасалған.

Импортер / юр� лицо, принимающее претензии в Республике Казахстан: 
ТОО «ДНС КАЗАХСТАН», г. Астана, р-н Сарыарка, пр-т Сарыарқа, зд. 12, Республика 
Казахстан. 
Импорттаушы / Қазақстан Республикасында талаптар қабылдайтын заңды тұлға: 
«DNS QAZAQSTAN (ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, Астана қ-ы, Сарыарқа ауданы, Сарыарқа 
д-лы, 12 ғ-т, Қазақстан Республикасы.
Адрес электронной почты / электронды пошта мекен-жайы: info@dns-shop.kz

Тауар КО ТР (ЕАЭО) талаптарына сәйкес келеді.

Құрылғының сыртқы түрі, оның сипаттамалары мен керек-жарақтары өнімдеріміздің 
сапасын жақсарту үшін пайдаланушыға алдын ала ескертусіз өзгертілуі мүмкін.

Өндіріс күні пайдаланушы нұсқаулығының орыс тіліндегі нұсқасында көрсетілген. V.1

ҚОСЫМША АҚПАРАТ



Кепілдік талоны

SN/IMEI: 

Кепілдікке қойылған күні:

Өндіруші бүкіл кепілдік мерзімі ішінде құрылғының үздіксіз жұмыс істеуіне, сон-
дай-ақ материалдар мен жинақтарда ақаулардың болмауына кепілдік береді. 
Кепілдік кезеңі бұйымды сатып алған сәттен басталады және тек қана жаңа өнім-
дерге қолданылады.
Кепілдік қызмет көрсетуге пайдаланушы нұсқаулығына сәйкес бұйымды пайдалану 
шартымен кепілдік мерзімі ішінде тұтынушының кесірінен істен шықпаған элемент-
терді тегін жөндеу немесе ауыстыру кіреді. Элементтерді жөндеу немесе ауыстыру 
уәкілетті сервистік орталықтардың аумағында жүргізіледі.

Кепілдік мерзімі: 2 жыл.
Пайдалану мерзімі: 10 жыл.

Сервистік орталықтардың өзекті тізімі келесі мекенжай бойынша:
https://www.dns-shop.kz/service-center/

Кепілдік міндеттемелер және тегін сервистік қызмет көрсету, егер оларды ауыстыру бұйымды 
бөлшектеуге байланысты болмаса, тауардың жиынтықтылығына кіретін, төменде аталған ке-
рек-жарақтарға қолданылмайды:

• ҚБП (Қашықтан басқару пультіне) арналған қуат элементтері (батареялар).
• Жалғағыш кәбілдер, антенналар және оларға арналған жалғастырғыш тетіктер, құлаққап-

тар, микрофондар, «HANDS-FREE» құрылғылары; жиынтықта жеткізілетін әртүрлі типтегі
ақпарат тасымалдағыштар, бағдарламалық құрал (БҚ) және драйверлер (бұйымның қат-
ты магниттік дискілердегі жинақтағышқа алдын ала орнатылған БҚ-ны қоса алғанда, бірақ 
онымен шектелмей), сыртқы енгізу-шығару құрылғылары және манипуляторлар.

• Қаптар, сөмкелер, белдіктер, тасымалдауға арналған баулар, монтаждық керек-жарақтар,
құрал-саймандар, бұйымға қоса берілетін құжаттама.

• Табиғи тозуға ұшырайтын шығын материалдары мен бөлшектер.



Өндіруші келесі жағдайларда кепілдік міндеттемелерге ие болмайды:

• Кепілдік мерзімі аяқталды.
• Егер жеке (тұрмыстық, отбасылық) қажеттіліктерге арналған бұйым кәсіпкерлік қызметті

жүзеге асыру үшін, сондай-ақ оның тікелей міндетіне сәйкес келмейтін басқа мақсаттарда
пайдаланылған болса.

• Өндіруші бұйымды пайдалану кезінде пайдаланушы нұсқаулығының талаптарын бұзу, бұй-
ымды орнату және оған қызмет көрсету жөніндегі ұсынымдарды, қосу ережелерін (бұйым-
ның өзіне де, онымен байланысты бұйымдарға да сәйкес келмейтін желілік кернеудің әсері
нәтижесінде туындаған қысқа тұйықталулар), бұйымды сақтау және тасымалдау кезінде
өнім иесі және/немесе үшінші тұлғалар шеккен ықтимал материалдық, моральдық және өзге
де зиян үшін жауапты болмайды.

• Механикалық зақымданудың барлық жағдайлары: өнімді пайдалану кезінде алынған сызат-
тар, жарықтар, деформациялар, соққы іздері, майысулар, кептелістер және т.б.

• Түрлендірулерді, рұқсат етілмеген жөндеулерді осындай жұмыстарды жүргізуге уәкілет-
ті емес адамдар жүргізген жағдайлар. Егер ақаулық конструкцияны немесе бұйым-
ның схемасын өзгерту, Өндіруші қарастырмаған сыртқы құрылғыларды қосу, Қазақстан
Республикасының заңнамасына сай сәйкестік сертификаты жоқ құрылғыны пайдалану сал-
дарынан туындаған болса.

• Егер бұйымның ақауы еңсерілмейтін күштің әсерінен (табиғи элементтер, өрт, су тасқыны,
жер сілкінісі, тұрмыстық факторлар және Өндірушіге тәуелді емес басқа жағдайлар) неме-
се Өндіруші болжай алмаған үшінші тұлғалардың әрекеттерінен туындаса. Бұйымның то-
лық немесе ішінара істен шығуына алып келген бұйымның ішіне бөгде заттардың, өзге де-
нелердің, заттектердің, сұйықтықтардың, жәндіктердің немесе жануарлардың түсуінен,
агрессивті ортаның әсерінен, жоғары ылғалдылықтан, жоғары температуралардан туын-
даған ақау.

• Бұйымды сәйкестендіру (сериялық нөмірі) жоқ немесе сәйкес келмейді. Егер зақымданулар
(кемшіліктер) зиянды бағдарламалық қамтаманың; БҚ ұсынушысының осы қызметті ұсын-
бауына байланысты мүмкіндігінсіз бұйымның бағдарламалық ресурстарына қолжетімділік-
тің болмауына әкеп соққан құпиясөздерді (кодтарды) оларды жинау/қалпына келтіру мүм-
кіндігінсіз орнату, ауыстыру немесе жою әсерінен туындаса.

• Егер жұмыстың ақаулықтары қуат беруші, кәбілдік, телекоммуникациялық желілердің, ра-
диосигнал қуатының стандарттарға немесе техникалық регламенттеріне сәйкес келмеуі-
нен, оның ішінде бедер ерекшеліктерінен және басқа да осыған ұқсас сыртқы факторлар-
дан, бұйымның желі әрекет ететін шекарада немесе аймақтан тыс жерде пайдаланылуынан
туындаған болса.

• Егер зақымданулар стандартты емес (түпнұсқалық емес) және/немесе сапасыз
(зақымданған) шығыс материалдарын, керек-жарақтарды, қосалқы бөлшектерді, қуат беру
элементтерін, әртүрлі үлгідегі ақпарат тасымалдағыштарды (CD, DVD дискілерді, жад карта-
ларын, SIM карталарын, картридждерді қоса алғанда) пайдаланудан туындаса.

• Егер кемшіліктер үйлесімсіз контентті (әуендерді, графиканы, бейне және басқа файлдарды,
Java қосымшаларын және оларға ұқсас бағдарламаларды) алуға, орнатуға және пайдала-
нуға байланысты туындаған болса.

• Осы бұйыммен жанасып жұмыс істейтін басқа жабдыққа келтірілген залалға.








