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Құрметті сатып алушы! 

«FinePower» сауда белгісімен шығарылатын өнімдерді таңдағаныңыз үшін алғыс 
айтамыз.
Біз сізге жоғары сапа, функционалдылық және дизайн талаптарына сәйкес әзір-
ленген және жасалған бұйымдар мен құрылғыларды ұсынуға қуаныштымыз. 
Пайдалануды бастамас бұрын, сіздің қауіпсіздігіңізге қатысты маңызды ақпа-
ратты, сондай-ақ өнімді дұрыс пайдалану және күту бойынша ұсыныстарды 
қамтитын осы нұсқаулықты мұқият оқып шығыңыз. Осы нұсқаулықтың сақта-
луына назар аударыңыз және оны өнімді одан әрі пайдалану кезінде анықта-
малық материал ретінде пайдаланыңыз.

Құрылғы мақсаты
Құрылыс фені - жоғары температурада ауамен өңдеу әдісімен лак-бояу жабын-
дарын кетіруге, термошөгу құбыршектерін отыруға, пластмассаларды оқшаула-
уға, қалыптау мен дәнекерлеуге арналған электр құралы. Ол сондай-ақ дәне-
керлеу және қалайылау, желімделген қосылыстарды жылыту, су құбырлары, 
желімделген қосылыстарды бөлу үшін қолданылады.
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Сақтық шаралары
Жұмыс орнындағы қауіпсіздік

• ��Жұмыс орны жақсы жарықтандырылған және таза болуы керек. Жұмыс ор-
нындағы тәртіпсіздік немесе жарықтандырылмаған жерлер жұмыс кезінде
жазатайым оқиғаларға әкелуі мүмкін.

• �Бұл электр құралымен жанғыш сұйықтықтар, жанғыш газдар немесе шаң
бар бөлмеде жұмыс жасамаңыз. Жұмыс кезінде, сондай-ақ қосу және өшіру
кезінде құрал ұшқын шығарады, бұл шаңның немесе будың тұтануына әке-
луі мүмкін.

• �Электр құралымен жұмыс істеу кезінде жұмыс орныңызға жақын балаларды
және бөгде адамдарды кіргізбеңіз. Сіз электр құралын басқаруды жоғал-
туыңыз мүмкін.

Электр қауіпсіздігі

• �Электр тогының соғуынан қажетті сақтық шараларын қолданыңыз. Құрал-
дың корпусын жылыту құбырлары, тоңазытқыштар сияқты жерге тұй-
ықталған беттермен байланыста болудан аулақ болыңыз.

• �Электр құралын ылғалдан, жаңбырдан және ылғалдан қорғаңыз.
Судың электр құралына енуі электр тогының соғу қаупін арттырады.

Жеке қауіпсіздік

•  Мұқият болыңыз, не істеп жатқаныңызды қадағалаңыз және электр құралын 
мұқият бастаңыз. Электр құралын шаршаған күйде немесе дәрі-дәрмек-
тердің әсерінен, алкогольдік немесе есірткілік мас күйінде пайдаланбаңыз. 
Электр құралымен жұмыс істеу кезінде назар аудармаудың бір сәті ауыр 
жарақатқа әкелуі мүмкін.

• Электр құралының жұмыс түріне байланысты жеке қорғаныс құралдарын (қорғаныс 
маскасы, тайғанамайтын табанды аяқ киім, қорғаныш каскасы немесе есту органда-
рын қорғау құралдары) қолдану жарақат алу қаупін азайтады.

•  Электр құралының байқаусызда қосылуын болдырмаңыз. Электр құралын 
қуат көзіне және/немесе батареяға қоспас бұрын құрылғының өшірілгеніне 
көз жеткізіңіз.

•  Орнату құралын немесе сомын кілттерді электр құралы қосылмай тұрып 
алыңыз.

• Құралмен жұмыс істеу үшін табиғи емес позаны қабылдамаңыз. Әрқашан тұрақты 
позицияны ұстаныңыз және әрқашан тепе-теңдікті сақтаңыз. Осының арқасында 
сіз электр құралын күтпеген жағдайларда жақсы басқара аласыз.

•  Дұрыс жұмыс киімін киіңіз. Кең киім мен зергерлік бұйымдарды киюге бол-
майды.  
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• Электр қуатын жоғалтқанда немесе электр құралын басқа өздігінен өшір-
генде, ажыратқыш пернесін дереу «АЖЫРАТУ» күйіне қойыңыз. Егер 
кернеу жоғалған кезде электр құралы қосулы болса, онда қуат беруді 
қайта бастаған кезде ол өздігінен жұмыс істейді, бұл пайдаланушының 
денсаулығына және/немесе мүлікке зиян келтіруі мүмкін. 

Электр құралдарын дұрыс пайдалану

• ��Электр құралын шамадан тыс жүктемеңіз. Тек орындалатын жұмысқа арналған
электр құралдарын пайдаланыңыз. Сәйкес электр құралымен сіз жақсы және
сенімді жұмыс жасайсыз.

• ��Ақаулы қосқышы бар электр құралымен жұмыс жасамаңыз. Қосылмайтын
немесе өшірілмейтін электр құралы қауіпті және оны жөндеу керек.

• ��Электр құралын орнатуды бастамас бұрын, керек-жарақтарды ауыстырар
алдында және тоқтаған кезде штепсельдік ашаны розеткадан ажыратыңыз
және/немесе батареяны алыңыз. Бұл электр құралының байқаусызда қо-
сылуына жол бермейді.

• ��Осы нұсқауларға сәйкес электр құралдарын, керек-жарақтарды, жұмыс
құралдарын және т.б. қолданыңыз. Жұмыс шарттары мен орындалатын
жұмысты ескеріңіз. Көзделмеген жұмыстарға арналған электр құралдарын
пайдалану қауіпті жағдайларға әкелуі мүмкін.

• ��Құрылғы балалар мен физикалық, сенсорлық немесе ақыл-ой қабілеті
шектеулі адамдар үшін, олардың қауіпсіздігіне жауапты басқа адамдар
бақылайтын жағдайларды қоспағанда, пайдалануға арналмаған. Балаларға
құрылғымен ойнауға рұқсат бермеңіз.

• ��Пайдаланылмаған құрал құрғақ, жабық, балалардың қолы жетпейтін жерде
сақталуы керек. Осы нұсқаулықпен таныспаған адамдарға құралды пайдала-
нуға жол бермеңіз.

Құрылыс фенімен жұмыс істеу кезіндегі қауіпсіздік шаралары 

• �Жұмыс орнының тұрақты желдетілуін қамтамасыз ету қажет. Пайда болған
газдар мен булар көбінесе денсаулыққа зиянды.

• �Ешбір жағдайда ылғалды аспаппен жұмыс істеуге немесе аспапты ылғалды
ортада пайдалануға жол берілмейді.

• �Жұмысты бастамас бұрын құралдың жарамдылығын тексеру қажет. Егер
ақаулық анықталса, құралмен жұмыс істеуге тыйым салынады.

• Құрал-сайманды жөндеуді білікті маман жүргізуі керек. Ешқандай жағдайда
құралды өз бетінше ашуға жол берілмейді.

• Аспаппен жұмыс істеу кезіндегі үзілістер кезінде және оны пайдалануды ба-
стамас бұрын (мысалы, жұмыс саптамаларын ауыстыру, техникалық қызмет
көрсету, тазалау, баптау) аккумулятор батареяларын алып тастау керек.

• �Бұл құралдың күшті жылу әсері өрт және жарылыс қаупін арттырады!
• �Синтетикалық, лак-бояу және сол сияқты материалдарды өңдегенде

жанғыш және улы газдар түзілуі мүмкін. Жанғыш газдардың немесе матери-
алдардың жанында жұмыс істеуге жол берілмейді.

• Фенді пайдалану кезінде пайда болатын жылу аспап операторының көру
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аймағынан тыс орналасқан тұтанатын заттарға дейін жетуі мүмкін.
•  �Ауа ағынын аспаптан өңделетін беттің бір нүктесіне ұзақ уақыт бойы бағыт-

тауға болмайды.
•  �Күйік жарақаттарының қаупі! Ыстық саптаманы немесе шүмекті ұстамаңыз. 

Феннің шүмегін дененің ашық жерлеріне қаратуға тыйым салынады. Жұмыс 
кезінде қорғаныс қолғаптарын қолданыңыз.

•  Ешбір жағдайда ыстық ауа ағынын адамдарға немесе жануарларға бағыттамаңыз.
•  Ешқашан шашты кептіруге арналған фен ретінде құралды пайдаланбаңыз.
•  �Саптаманы өңделетін затқа тым жақын ұстамаңыз. Пайда болған ауа ағыны 

құралдың қызып кетуіне алып келуі мүмкін.
•  �Құралды сақтауға қоймас бұрын, оны толығымен суытып алу керек. Ыстық 

саптама күйік тудыруы мүмкін.
•  �Ешбір жағдайда балаларға құралмен жұмыс істеуге рұқсат бермеңіз.
•  �Осы құралға арналған түпнұсқа немесе өндіруші ұсынған қосымша және 

жинақтаушы керек-жарақтарды ғана пайдаланыңыз.

Бояуды кетіру кезіндегі қауіпсіздік шаралары

•  �Құрамында қорғасын бар бояуды кетіру үшін бұл құралды пайдаланбаңыз.
•  Бояу қабаттарын кетірмес бұрын, жұмыс аймағының қоршалған болуын қадаға-

лаңыз.
•  �Респиратор мен көзілдірік киіңіз.
•  �Қырғышты қолданған кезде, шүмекті өңделетін беттен 25 мм қашықтықта 

ұстаңыз.
•  �Тік бетті өңдеу кезінде фенге бояу бөлшектерінің түсуіне және олардың жа-

нуына жол бермеу үшін аспапты жоғарыдан төмен қарай жылжытыңыз.
•  �Жұмыс аяқталғаннан кейін жұмыс орнын мұқият тазалаңыз.
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Батареямен жұмыс істеу бойынша ұсыныстар 
(Li-pol/Li-ion)
АКБ-ның табиғи тозуы

Құрылғыны ұзақ уақыт сақтау және пайдалану кезінде аккумулятордың
(бұдан әрі - АКБ) заряды мен сыйымдылығын жоғалту қасиеті бар. Құрылғыны 
пайдалану кезеңінде 300 заряд-заряд бітуі циклінен кейін (құрылғыны шамамен 
бір жыл пайдаланғаннан кейін) АКБ сыйымдылығы номиналды сыйымдылықтың 
60%-на дейін төмендеуі мүмкін деп күтуге болады.
400 заряд — заряд бітуі циклінен кейін АКБ сыйымдылығы номиналды сыйым-
дылықтың 80%-на дейін төмендеуі мүмкін.
Белгіленген шектерде және уақыт кезеңдерінде сыйымдылықтың ішінара 
төмендеуі — ақау болып табылмайтын АКБ-ның табиғи тозуы болып табылады.
АКБ құрылғыдан бөлек сақталса да зарядын жоғалтады. Өздігінен разрядталу
айына шамамен 5% құрайды. Құрылымы бойынша АКБ қысқа мерзімді және 
қолданылғанына немесе қолданылмағанына қарамастан үнемі тозады Темпе-
ратура неғұрлым жоғары болса, зарядтың көлемі (сақталу тұрғысынан) 40%-ға 
тең деп саналатын «оңтайлыдан» әрі болса, деградация да соғұрлым қарқын-
ды болады. Басқаша айтқанда, егер АКБ қолданылмаса, онда зарядты 40-50% 
деңгейінде ұстаған жөн.
Аккумулятор батареясының зарядтау/разрядтау қабілеті 
оған орнатылған контроллермен басқарылады. Бастапқы жинаққа кірмейтін 
сыртқы зарядтау құрылғыларында «жылдам зарядтаудың» мәжбүрлі режим-
дері өте қарсы, өйткені зарядтау және заряд біту токтары шектеулі.

АКБ-да «жад әсері» деп аталатын нәрсе жоқ. АКБ-ларды зарядтың кез кел-
ген деңгейінен зарядын бітіруге/зарядтауға болады. Көптеген құрылғыларда 
заряд/заряд бітуі шегі бар - контроллер АКБ-ны зарядтауға мүмкіндік бермеуі 
мүмкін, мысалы, заряд 90%-дан жоғары болса. Сондай-ақ, ол АКБ-ларды то-
лығымен заряд бітіруге мүмкіндік бермейді, оның элементтерінің істен шығуы-
на жол бермейді («терең заряд біту» әсеріне байланысты). Егер батарея 2 апта 
немесе одан да көп уақыт бойы таусылған күйде болса, онда оның элемент-
терінде сыйымдылықты жоғалтудың қайтымсыз процесі жүреді, нәтижесінде 
батареяның өзі істен шығады.
Егер құрылғының батареясы таусылып, біраз уақыт пайдаланылмаса, онда
құрылғыны қайта іске қоспас бұрын оны ЗҚ-ға шамамен 1-2 сағатқа қосу керек.
Температура режимін сақтаңыз

АКБ +15°С-тан +35°С-қа дейінгі температурада зарядталған күйінде сақталуы 
тиіс. АКБ қоршаған ортаның өте жоғары (50°С-тан жоғары) және өте төмен 
(-30°С-тан төмен) температураларында ұзақ мерзімді пайдалануды нашар көте-
реді. Оны электр жылытқыштары сияқты жылу көздеріне жақын қалдырмаңыз.
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Бөлшектемеңіз, күйдірмеңіз, зақымдану іздері бар 
батареяны пайдаланбаңыз

Ешқандай жағдайда АКБ-ны өз бетінше бөлшектеуге және олардың элемент-
терін зарядтауға болмайды, мұны білікті мамандар жасауы керек. 
Элементтерді тесу немесе ұсақтау ішкі қысқа тұйықталуға, содан кейін өртке 
және жарылысқа әкелуі мүмкін. АКБ корпусының қысымын төмендету кезінде 
элементтің ішіне су кіруі немесе атмосфералық ылғал конденсациялануы мүм-
кін, бұл сутектің бөлінуімен реакцияға және өртке әкелуі мүмкін. Зақымдалған 
АКБ адам денсаулығына зиянды заттарды шығарады.
Егер АКБ штаттық режимде жұмысын тоқтатса, қандай да бір себептермен 
деформацияланған болса (ісінген, тартылған және т.б.), дереу уәкілетті қызмет 
көрсету орталығына хабарласу керек.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ: нақты жұмыс уақыты көрсетілгенге сәйкес келмеуі мүм-
кін. АКБ зарядтау циклдерінің шектеулі санына жол береді және біраз уақыт 
өткеннен кейін ауыстыруды талап етуі мүмкін 
(АКБ-дегі шектеулі кепілдік шарттарын кепілдік талонында қараңыз). АКБ-ның 
жұмыс уақыты пайдалану режимі мен баптауларға байланысты.

Өнімнің қызмет ету мерзімі
Өнімнің қызмет ету мерзімі — 4 жыл.
Көрсетілген қызмет мерзімі тұтынушы осы нұсқаулықтың талаптарын сақтаған 
жағдайда жарамды.

Сыни бас тартулар тізімі
•  Қатты ұшқын кезінде қолдануға болмайды.
•  Қатты діріл пайда болған кезде қолдануға болмайды.
•  Үзілген немесе жалаңаш электр кәбілімен қолдануға болмайды.
•  Түтін пайда болған кезде өнімнің корпусынан тікелей қолдануға болмайды.

Қызметкерлердің ықтимал қате әрекеттері
•  Зақымдалған тұтқамен немесе зақымдалған қорғаныспен қолдануға бол-

майды.
•  Жаңбыр кезінде ашық жерде қолдануға болмайды.
•  Корпусқа су кірген кезде қоспаңыз.

Шекті күйлердің критерийлері
•  Электр кәбілі тозған немесе зақымдалған.
•  Өнімнің корпусы зақымдалған.
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Құрылғы схемасы
1. Шүмек.
2. Қосқыш.
3. Тұтқа.
4. Аккумулятор батареясы-

ның қосқышы.

Құрылғыны пайдалану
• Құрылыс фенінің шүмегін жұмыс материалының кішкене бөлігіне бағыттап,

аспаптың жұмысын тексеріңіз.
• �Толық режимде жұмыс бастамас бұрын материалды бірнеше секунд бойы

қыздырыңыз. Ол үшін қосқышты «1» күйіне қойыңыз (ең төменгі температу-
ра баптауына).

• �Жұмыс материалын біркелкі қыздырғаннан кейін сіз «2» күйіне ауыса ала-
сыз.

• �Жұмыс аяқталғаннан кейін құрылғыны өшіру үшін оның қосқышын «0» күйі-
не ауыстырыңыз (ӨШІРУ).

Қызмет көрсету және күтім
• Әр қолданғаннан кейін құрылғыны тазалаңыз.
• Құрылғыны тазаламас бұрын оның өшірілгеніне және батареяның алынға-

нына көз жеткізіңіз.
• Құрылғыны құрғақ немесе сабынды суға малынған шүберекпен тазалаңыз.
• Құрылғыны тазарту үшін бензин, еріткіштер мен алкогольді қолдануға

тыйым салынады. Бұл түсінің өзгеруіне, құрылғының деформациясына және
онда жарықтар пайда болуына әкелуі мүмкін.

1

2

3

4
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Аккумулятор мен зарядтау құрылғысын пайдалану
Ескерту: бұл электр құралының жиынтығына аккумулятор мен зарядтағыш 
кірмейді. Кестеде осы электр құралымен үйлесімді аккумуляторлар мен заряд-
тағыштардың үлгілері келтірілген. 

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ: тек осы электр құралымен үйлесімді керек-жарақтарды 
пайдаланыңыз. 

Li-ion аккумуляторы
FinePower OneBase B20 / FinePower OneBase B40 / 
FinePower OneBase B60 / FinePower OneBase S40 / 
FinePower OneBase S80

Зарядтау құрылғысы
FinePower OneBase С124 / FinePower OneBase 
С135 / FinePower OneBase С230 / FinePower 
OneBase С180S 

Аккумуляторды зарядтау

1. Аккумуляторды электр
құралынан ажыратыңыз. Ол
үшін аккумулятордағы бекіту
батырмасын басып, батарея-
ны электр құралынан абайлап
алыңыз.

2. Зарядтағышты электр желісіне қосыңыз.
Индикатор жасыл түспен жанады.

3. Батареяны зарядтағышқа салыңыз және 
қосылыстың дұрыстығына көз жеткізіңіз.

4. Шам қызыл шаммен жанып, зарядталып
жатқанын көрсетеді.

5. Зарядтау аяқталғаннан кейін шам жасыл
шаммен жанады. Зарядтағышты желіден
ажыратып, батареяны алыңыз.

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ: зарядтау құрылғысын 
желіден ажыратқан кезде сымды тартпаңыз.

Бекіту батырмасы 

1 2

1. Зарядталған.
2. Зарядталады.
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Аккумулятор
Аккумулутярдың 
номиналды* жұ-
мыс уақыты

В20 2.0 А·сағ 8 минут
В40 4.0 А·сағ 16 минут 
В60 6.0 А·сағ 24 минут
S40 4.0 А·сағ 12 минут
S80 8.0 А·сағ 40 минут

* Шағын жүктеме режимінде батарея 
толық зарядталған кезде құрылғы-
ның шамамен жұмыс уақыты.

Заряд деңгейінің индика-
торы Заряд қалдығы (%)

Жасыл
Қызғылт сары
Қызыл

Қызғылт сары
Қызыл

Қызыл

75 - 100 %

25 - 50 %

10 - 25 %

Электр құралдарын сақтау
•  �Электр құралын қоршаған ортаның температурасы 0 °С-тан +40 °С-қа дейін 

және ауаның салыстырмалы ылғалдылығы ≈80%-дан аспайтын, балаларға 
қолжетімсіз жерде сақтау қажет.

•  Барлық бұрамалардың бекітілу сенімділігін үнемі тексеріп отырыңыз. Бос 
бұранда табылса, оны дереу қатайтыңыз. Әйтпесе, сіз өзіңізді жарақат алу 
қаупіне ұшыратасыз.

•  �Электр қозғалтқышына ерекше мұқият болу керек, оның орамаларына су 
немесе май кірмеу керек.

•  Жұмыс аяқталғаннан кейін электр құралын жұмсақ құрғақ шүберекпен мұқият 
сүртіңіз.

•  �Желдеткіш саңылаулардың әрқашан таза екеніне көз жеткізіңіз.

Жинақталым
•  Құрылғы.
•  Шүмекке арналған саптамалар (3 дана).
•  Пайдаланушы нұсқаулығы.

Техникалық сипаттамалары 
•  Үлгісі: CHG550.
•  Кернеу: 20 В. 
•  Максималды температура: 550 °C. 
•  Ауа ағыны: 200 л/мин.
•  Ауа ағынының жылдамдығы: 15 м/с.
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Монтаждау, сақтау, тасымалдау (тасу), өткізу және 
кәдеге жарату ережелері мен шарттары
•  �Құрылғы ешқандай орнатуды немесе тұрақты бекітуді қажет етпейді.
•  �Құрылғыны сақтау дайындаушы мен тұтынушының жылытылатын үй-жайла-

рында ауа температурасы 5 °С-тан 40 °С-қа дейін және ауаның салыстырма-
лы ылғалдылығы 80%-дан аспайтын орауышта жүргізілуі тиіс. Үй-жайларда 
жемірілуді тудыратын жегі қоспалар (қышқылдар, сілтілер буы) болмауы тиіс.

•  �Құрылғыны тасымалдау құрғақ ортада жүзеге асырылуы керек.
•  �Құрылғы мұқият өңдеуді қажет етеді, оны шаң, кір, соққы, ылғал, от және т. 

б. әсерінен қорғайды.
•  Құрылғыны өткізу жергілікті заңнамаға сәйкес жүргізілуі тиіс.
•  �Осы бұйымды кәдеге жарату қалдықтарды қайта өңдеу жөніндегі жергілікті 

нормалар мен ережелерге сәйкес жүзеге асырылуға тиіс. Берілген өнімді 
дұрыс жоюды қамтамасыз ете отырып, сіз бақыланбайтын қалдықтардың 
нәтижесінде қоршаған ортаға және адам денсаулығына ықтимал зиян кел-
тірмеуге және материалдық ресурстарды ұтымды пайдалануға көмектесесіз. 
Бұл өнімді қабылдау және кәдеге жарату орындары туралы толығырақ ақпа-
ратты жергілікті муниципалды органдардан немесе тұрмыстық қоқыстарды 
шығаратын кәсіпорыннан алуға болады.

•  �Егер құрылғының ақаулығы анықталса, дереу уәкілетті қызмет көрсету орта-
лығына хабарласыңыз немесе құрылғыны тастаңыз.
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Қосымша ақпарат
Manufacturer: Ningbo Liangye Electric Appliances Co., Ltd.
Qianhouchen Village, Yunlong Town, Yinzhou District, Ningbo City, Zhejiang, China.

Өндіруші: Нинбо Лянъе Электрик Эпплайенсис Ко., Лтд.
Д. Цяньхоучэнь, Юньлун, Иньчжоу ауданы, Нинбо қаласы, Чжэцзян пров., Қы-
тай.

Қытайда жасалған.

Импорттаушы / Қазақстан Республикасында талаптар қабылдайтын заңды 
тұлға: «DNS QAZAQSTAN (ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, Астана қ., Сарыарқа ауданы, 
Сарыарқа даңғ., 12 ғим., Қазақстан Республикасы. 
Электрондық пошта мекен-жайы: info@dns-shop.kz

Тауар КО ТР (ЕАЭО) талаптарына сәйкес келеді. 

Өнім сапасын жақсарту үшін сипаттамалар, өнім туралы ақпарат және оның сы-
ртқы түрі пайдаланушыға алдын ала ескертусіз өзгертілуі мүмкін.

Өндіріс күні пайдаланушы нұсқаулығының орыс тіліндегі нұсқасында көрсетілген. V.5



Жазбалар үшін



Жазбалар үшін



Кепілдік талоны
SN/IMEI: 

Кепілдікке қойылған күні: 

Өндіруші бүкіл кепілдік мерзімі ішінде құрылғының үздіксіз жұмыс істейтініне, 
сондай-ақ материалдар мен құрастырымда ақаулар болмайтынына кепілдік бе-
реді. Кепілдік мерзімі бұйым сатып алынған сәттен бастап есептеледі және жаңа 
өнімдерге ғана қолданылады.
Кепілдікті қызмет көрсету бұйым пайдаланушы нұсқаулығына сәйкес пайдала-
нылған жағдайда, кепілдік мерзімі ішінде тұтынушының кінәсінсіз істен шыққан 
элементтерді тегін жөндеуді немесе ауыстыруды қамтиды. Элементтерді жөндеу 
немесе ауыстыру уәкілетті сервис орталықтарының аумағында жүргізіледі.

Кепілдік мерзімі: 36 ай.
Пайдалану мерзімі: 48 ай.

Сервистік орталықтардың өзекті тізімі келесі мекенжай бойынша: https://www. 
dns-shop.kz/service-center/ 

Кепілдік міндеттемелер және тегін сервистік қызмет көрсету, егер оларды 
ауыстыру бұйымды бөлшектеуге байланысты болмаса, тауардың жиын-
тықтылығына кіретін, төменде аталған керек-жарақтарға қолданылмайды:

• ҚБП (қашықтықтан басқару пульті) үшін қуат элементтері (батареялары).
• Жалғағыш кәбілдер, антенналар және оларға арналған ауыстырғыштар,

құлаққаптар, микрофондар, «HANDS-FREE» құрылғылары; жиынтықта жет-
кізілетін әртүрлі типтегі ақпарат тасығыштар, бағдарламалық жасақтама (БЖ)
және драйверлер (бұйымның қатқыл магниттік дискілеріндегі жинақтағышқа
алдын ала орнатылған БЖ қоса алғанда, бірақ онымен шектелмей), сыртқы ен-
гізу-шығару құрылғылары және манипуляторлар.

• Қаптамалар, сөмкелер, белдіктер, тасымалдауға арналған баулар, монтаж-
дық құрылғылар, құралдар, бұйымға қоса берілетін құжаттама.

• Табиғи тозуға ұшырайтын шығын материалдары мен бөлшектер.



Өндіруші келесі жағдайларда кепілдік міндеттемелерге ие болмайды:
•  Кепілдік мерзімі аяқталды.
•  Егер жеке (тұрмыстық, отбасылық) қажеттіліктерге арналған бұйым кәсіпкерлік 

қызметті жүзеге асыру үшін, сондай-ақ оның тікелей міндетіне сәйкес келмей-
тін басқа мақсаттарда пайдаланылған болса.

•  Өндіруші бұйымды пайдалану кезінде пайдаланушы нұсқаулығының талапта-
рын бұзу, бұйымды орнату және оған қызмет көрсету жөніндегі ұсынымдарды, 
қосу ережелерін (бұйымның өзіне де, онымен байланысты бұйымдарға да сәй-
кес келмейтін желілік кернеудің әсері нәтижесінде туындаған қысқа тұйықталу-
лар), бұйымды сақтау және тасымалдау кезінде өнім иесі және/немесе үшінші 
тұлғалар шеккен ықтимал материалдық, моральдық және өзге де зиян үшін жа-
уапты болмайды.

•  Механикалық зақымданудың барлық жағдайлары: өнімді пайдалану кезінде алынған 
сызаттар, жарықтар, деформациялар, соққы іздері, майысулар, кептелістер және т.б.

•  Түрлендірулерді, рұқсат етілмеген жөндеулерді осындай жұмыстарды жүр-
гізуге уәкілетті емес адамдар жүргізген жағдайлар. Егер ақаулық конструк-
цияны немесе бұйымның сұлбасын өзгерту, Өндіруші қарастырмаған сыртқы 
құрылғыларды қосу, Қазақстан Республикасының заңнамасына сай сәйкестік 
сертификаты жоқ құрылғыны пайдалану салдарынан туындаған болса.

•  Егер бұйымның ақауы еңсерілмейтін күштің әсерінен (табиғи элементтер, өрт, 
су тасқыны, жер сілкінісі, тұрмыстық факторлар және Өндірушіге тәуелді емес 
басқа жағдайлар) немесе Өндіруші болжай алмаған үшінші тұлғалардың әрекет-
терінен туындаса. Бұйымның толық немесе ішінара істен шығуына алып келген 
бұйымның ішіне бөгде заттардың, өзге денелердің, заттектердің, сұйықтықтар-
дың, жәндіктердің немесе жануарлардың түсуінен, агрессивті ортаның әсерінен, 
жоғары ылғалдылықтан, жоғары температуралардан туындаған ақау.

•  Бұйымды сәйкестендіру (сериялық нөмірі) жоқ немесе сәйкес келмейді.  Егер 
зақымданулар (кемшіліктер) зиянды бағдарламалық қамтаманың; БЖ ұсынушы-
сының осы қызметті ұсынбауына байланысты мүмкіндігінсіз бұйымның бағдар-
ламалық ресурстарына қолжетімділіктің болмауына әкеп соққан құпиясөздерді 
(кодтарды) оларды жинау/қалпына келтіру мүмкіндігінсіз орнату, ауыстыру не-
месе жою әсерінен туындаса.

•  Егер жұмыстың ақаулықтары қуат беруші, кәбілдік, телекоммуникациялық 
желілердің, радиосигнал қуатының стандарттарға немесе техникалық регла-
менттеріне сәйкес келмеуінен, оның ішінде бедер ерекшеліктерінен және 
басқа да осыған ұқсас сыртқы факторлардан, бұйымның желі әрекет ететін 
шекарада немесе аймақтан тыс жерде пайдаланылуынан туындаған болса.

•  Егер зақымданулар стандартты емес (түпнұсқалық емес) және/немесе сапа-
сыз (зақымданған) шығыс материалдарын, керек-жарақтарды, қосалқы бөл-
шектерді, қуат беру элементтерін, әртүрлі үлгідегі ақпарат тасымалдағыштар-
ды (CD, DVD дискілерді, жад карталарын, SIM карталарын, картридждерді 
қоса алғанда) пайдаланудан туындаса.

•  Егер кемшіліктер үйлесімсіз контентті (әуендерді, графиканы, бейне және 
басқа файлдарды, Java қосымшаларын және оларға ұқсас бағдарламаларды) 
алуға, орнатуға және пайдалануға байланысты туындаған болса.

•  Осы бұйыммен жанасып жұмыс істейтін басқа жабдыққа келтірілген залалға.






