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Құрметті сатып алушы
Сеніміңізге рахмет.
REOKA өз өнімдерінің сапасы мен бірегей стиліне үлкен мән береді. Біз сізге функ-
ционалдылық пен дизайнның жоғары стандарттарына сай жасалған және жасалған 
өнімдерді ұсынуға қуаныштымыз. Құрылғыны қолданар алдында қауіпсіздігіңізге 
қатысты маңызды ақпаратты және құрылғыны дұрыс пайдалану мен күтуге қатысты 
ұсыныстарды қамтитын осы нұсқаулықты мұқият оқып шығыңыз. REOKA ас үйімен 
және тұрмыстық техникамен күн сайын жақсырақ болады.

Саған қамқорлық жасаймын, REOKA
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Құрылғы мақсаты
Кофе тартқыш одан әрі қайнату үшін кофе дәндерін ұсақтауға арналған.

Сақтық шаралары
	■ Құрылғыны қуат көзіне қоспас бұрын, үйдегі электр жүйесінің кернеуі оның тех-

никалық сипаттамаларына сәйкес келетініне көз жеткізіңіз.
	■ Бұл құрылғыны су көздерінің жанында пайдаланбаңыз. Құрылғыны ешқашан 

ағын суға қалдырмаңыз немесе оны толығымен суға батырмаңыз. Құрылғыны 
дымқыл қолмен ұстамаңыз.

	■ Құрылғы дұрыс жұмыс істемесе, оны бірден ажыратыңыз. Құрылғыда көрінетін 
зақым болса немесе кәбіл немесе аша зақымдалған болса, құрылғыны қоспаңыз. 
Жөндеу үшін уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласыңыз.

	■ Құрылғыны немесе қуат сымын қыздырғыш элементтердің, газ қыздырғышта-
рының және т.б. жанына қоймаңыз.

	■ Құрылғыны сымнан тартпаңыз немесе жылжытпаңыз. Сымды құрылғының айна-
ласына майыстырмаңыз немесе орамаңыз. Сондай-ақ, қуат сымының үстелдің 
шетінен майысуына немесе ыстық беттерге тиюіне жол бермеңіз.

	■ Құрылғыны пайдаланбаған кезде және тазалау немесе қызмет көрсету алдында 
қуат көзінен ажыратыңыз.

	■ Құрылғының қозғалатын бөліктерін ешқашан ұстамаңыз. Тегістеуіш қалақтары 
өте өткір және жоғары жылдамдықпен айналады, сондықтан абайсызда ұстау 
жарақатқа әкелуі мүмкін.

	■ Пышақтар толығымен тоқтамай тұрып, құрылғының қақпағын алуға әрекет-
тенбеңіз. Құрылғыны қоспас бұрын, қақпақ жабық күйде мықтап бекітілгеніне 
көз жеткізіңіз.

	■ Кофе тартқышты пайдалану үшін тек онымен бірге берілген керек-жарақтарды 
пайдаланыңыз. Кез келген басқа керек-жарақтарды пайдалану өмір мен денса-
улыққа қауіп төндіруі мүмкін, сонымен қатар сізді тегін кепілдік қызмет көрсету 
құқығынан айырады.

	■ Құрылғыны сыртта пайдаланбаңыз.
	■ Құрылғыны қоспас бұрын, ыдыста бөгде заттардың жоқтығына көз жеткізіңіз.
	■ Құрылғыны қосулы қараусыз қалдырмаңыз.
	■ Құрылғыны тек осы нұсқаулықта сипатталған мақсаттарда пайдаланыңыз.
	■ Электр тогының соғуын болдырмау үшін құрылғыны ешқашан өзіңіз бөлшекте-

меңіз. Бұл құрылғыда пайдаланушы жөндеуге болатын бөлшектер жоқ. Жөндеу 
үшін уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласыңыз.

	■ Бұл құрылғы балалардың немесе физикалық, сенсорлық немесе ақыл-ой қабілет-
тері шектеулі адамдардың қауіпсіздігіне жауапты біреудің қадағалауынсыз пайда-
лануына арналмаған. Балаларға құрылғымен ойнауға рұқсат бермеңіз.

	■ Бұл құрылғы коммерциялық пайдалануға арналмаған.
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Құрылғы схемасы
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1.	 Ыдыс қақпағы.
2.	 Дәндерге арналған тостаған.
3.	 Корпус.
4.	 Басқару панелі және дисплей.
5.	 Тазалау щеткасы.
6.	 Портафильтр ұстағышы.
7.	 Контейнер қақпағы.
8.	 Ұнтақталған кофеге арналған ыдыс.
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Басқару панелі және дисплей
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1.	 Дисплей.
2.	 Шыныаяқтар санын таңдау батырмасы.
3.	 Уақыт индикаторы.
4.	 Тостаған нөмірінің индикаторы.
5.	 Уақытты орнату батырмасы.
6.	 «Қосу/Өшіру» батырмасы / тегістеуді бастау.

Бірінші қолданар алдында
1.	 Құрылғыдан қаптама материалдарын алып тастаңыз және барлық компонент-

тердің бар екеніне көз жеткізіңіз.
2.	 Тартқыш корпусы мен бұршақ ыдысын таза, сәл дымқыл шүберекпен сүртіңіз.
3.	 Ұнтақталған кофе сауыты мен қақпағын жылы сумен шайыңыз.
4.	 Құрастыру және пайдалану алдында құрылғының барлық бөліктерін мұқият 

құрғатыңыз.
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Құрастыру және жұмысқа дайындау

Дәндерге арналған тостаған

1.	 Дәндер ыдысын құрылғыға қойып, оны бекітіңіз. Ол үшін тостағанның негізіндегі 
 белгісін құрылғы корпусындағы  индикаторымен туралаңыз және тостаған-

дағы шығыңқы жерлер корпустың ойықтарымен тураланғанына көз жеткізіңіз. 
Бекіту үшін ыдысты сағат тілімен бұраңыз.

Ескертпе: тостағанды ​​алу үшін  белгісін  индикаторымен қайтадан тура-
лаңыз.

2.	 Кофе тартқышты шкала бойынша 25 ұнтақтау деңгейінің біріне орнатуға болады. 
Ұнтақтау деңгейін өзгерту үшін шкаладағы сәйкес мән  индикаторына қара-
ма-қарсы келгенше тостағанды ​​сағат тілімен бұраңыз.

3.	 Қақпақты ашып, шыныаяқты кофе дәндерімен толтырыңыз. Тостағанның макси-
малды сыйымдылығы 250 г.

Ұнтақталған дән контейнерін пайдалану

Контейнердің қақпағын ашып, суретте көрсетілгендей құрылғыға салыңыз. 
Контейнердің орнында сенімді екеніне көз жеткізіңіз. Контейнердің максималды 
сыйымдылығы — 160 г, бұл 14 кесе ұсақ ұнтақталған кофеге сәйкес келеді. Орташа 
және дөрекі ұнтақтауды таңдасаңыз, шыныаяқтардың аз санын (6–7) орнату немесе 
«Қосу/Өшіру» батырмасын басу арқылы ұнтақтауды тоқтату ұсынылады, өйткені 
ұнтақтау неғұрлым дөрекі болса, оның көлемі де соғұрлым үлкен болады. және ол 
контейнерді тезірек толтырады.
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Портафильтр ұстағышын орнату

1.	 Портафильтр ұстағышын ұнтақталған кофе розеткасының астындағы құрылғы-
дағы ұяларға салып, ол тоқтағанша басыңыз.

2.	 Портафильтрді ұстағышқа салыңыз.

Ескертпе: тегістеу соңында портафильтр аздап толы болуы мүмкін. Бұл қалыпты 
жағдай, өйткені тығыздаудан кейін тартылған кофе үш есе аз орын алады.

Пайдалану бойынша нұсқаулық
1.	 Құрылғыны электр желісіне қосыңыз.
2.	 1 (жақсы) мен 25 (ең өрескел) аралығындағы сәйкес ұнтақтау параметрін таңдау 

үшін тостағанды ​​бұраңыз. Анықтама алу үшін келесі беттегі «Түрлі кофелер үшін 
ұнтақтау таңдау» кестесін қараңыз.

3.	 Құрылғыны қосу үшін  батырмасын басыңыз — дисплейдегі барлық индикатор-
лар жанады.

4.	 Басқару панеліндегі сәйкес батырмаларды пайдаланып ұнтақтау уақытын секунд-
тармен немесе шыныаяқтар санын (ұнтақталған кофенің порцияларының саны) 
орнатыңыз. Әртүрлі ұнтақтау түрлері үшін қолжетімді таңдау ауқымы келесі бет-
тегі кестеде көрсетілген.

Абайлаңыз: мотордың қызып кетуіне жол бермеу үшін ең жоғары параметрде (14 
кесе) екі ұнтақтау циклінен артық орындамаңыз. Қайта ұнтақтамас бұрын моторды 
30 минут суытуды ұмытпаңыз. Егер құрылғы қызып кетуіне байланысты кенеттен 
жұмысын тоқтатса, оны қуат көзінен ажыратып, оны қайта қоспас бұрын бір сағат 
суытыңыз.

5.	 Тегістеу процесін бастау үшін  батырмасын басыңыз. Белгіленген уақыттан 
кейін құрылғы автоматты түрде жұмысын тоқтатады. Сондай-ақ, қосу/өшіру баты-
рмасын басу арқылы кез келген уақытта қолмен тегістеуді тоқтатуға болады.
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Кофенің әртүрлі түрлері үшін ұнтақтауды таңдау

Френч-пресс Сүзгі / пуровер Эспрессо
Ұнтақтау дәрежесі Дөрекі Орташа Кішкентай

Ұсынылған кофе 
тартқыш параметр-
лері

25–17 16–8 7–1

Тостағандар саны 2–14 2–14 2

Максималды ұнтақтау 
уақыты 63 сек* 63 сек* 9 сек

Аксессуар Контейнер Контейнер Портафильтр 
ұстағышы

Кофе тартқышты пайдалану бойынша ұсыныстар
	■ Осы нұсқаулықта берілген ұнтақтау бойынша ұсыныстар тек анықтама үшін 

берілген. Кофенің дәміне, ұнтақтау дәрежесіне, дайындау әдісі мен шарттарына 
қоса, кофе дәндерінің түрі мен балғындығы да әсер етеді. Таңдауларыңызға 
негізделген ең жақсы нәтижелерге қол жеткізу үшін әртүрлі ұнтақтау параметр-
лерін қолданып көріңіз.

	■ Ұнтақтау үшін жаңа кофе дәндерін пайдаланыңыз, өйткені олар дәм мен хош 
иісті барынша сақтайды.

	■ Ұнтақталған кофе тез дәмін жоғалтады, сондықтан бұршақтарды дайындау 
алдында бірден ұнтақтау ұсынылады. Жаңа ұнтақталған бұршақтардан жасалған 
кофе ең дәмді және хош иісті болады.

	■ Ұсақ ұнтақтау кезінде дәндер мен судың жанасу беті ұлғаяды, сәйкесінше экс-
тракция жылдамдығы жоғары болады, сондықтан қайнату уақыты қысқа болуы 
керек. Дөрекі ұнтақтау, керісінше, ұзағырақ қайнату үшін қолайлы.

	■ Кофе дәндерін қараңғы, салқын, құрғақ жерде сақтаңыз. Мүмкін болса, оларды 
вакууммен жабыңыз.

	■ Тартқыш тостаған бұршақтарды сақтау үшін, сондай-ақ контейнерді ұнтақталған 
кофені сақтау үшін пайдалануға болмайды. Ұнтақтауды аяқтаған кезде тостаған 
мен контейнерді босатуды ұмытпаңыз.

	■ Әрбір қолданар алдында, алдыңғы ұнтақтаудан машинаның ішінде қалған кофе 
бөлшектерін кетіру үшін тартқышты 10–15 секунд іске қосыңыз.

	■ Бұл кофе тартқышты бұрыш, қыша, кориандр, т.б. сияқты дәмдеуіштерді ұнтақтау 
үшін пайдалануға болады. Ұнтақтау кезінде кофе дәндерін ұнтақтау кезіндегі-
дей нұсқауларды орындаңыз. Кофе тартқышты жүгері, бидай, күріш, арпа және 
қара бидай сияқты дәндерді ұнтақтау үшін пайдаланбаңыз, себебі бұл қақпақты 
зақымдауы мүмкін.

	■ Кофе тартқышты дымқыл, жабысқақ немесе өте қатты тағамдарды: мұзды, шоко-
ладты, тұтас мускат жаңғағын, зімбірді және т.б. ұнтақтау үшін қолдануға бол-
майды. Сондай-ақ оны күнбағыс немесе күнжіт дәнінен паста жасау үшін қолда-
нуға болмайды.

	■ Ұнтақтау кезінде құрылғыға ешқашан май немесе сұйықтық қоспаңыз.

*  Дөрекі ұнтақтау кезінде кофенің көлемі артып, ыдыс тезірек толтырылады, сон-
дықтан ыдысты толтырған кезде «Қосу/Өшіру» батырмасын басу арқылы ұнтақта-
уды тоқтату ұсынылады..
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Қызмет көрсету және күтім

Корпус және алынбалы бөлшектер

Назар аударыңыз:

	■ Қолданғаннан кейін және тазалау алдында ұнтақтағышты розеткадан ажыратыңыз.
	■ Зақым келтірмеу үшін ұнтақтағыш корпусын, саңылауларды немесе қуат сымын 

ешқашан суға батырмаңыз. Бұл құрылғының бөліктері де ыдыс жуғыш маши-
нада жууға болмайды.

1.	 Бұршақ ыдысын, тостаған қақпағын, портафильтр ұстағышын және контейнерді 
жылы сумен және жұмсақ жуғыш затпен жууға болады. Құрылғыға орнатпас 
бұрын оларды мұқият кептіру керек.

Ескертпе: абразивті тазалағыштарды немесе қатты тазалағыштарды немесе 
губкаларды қолданбаңыз.

2.	 Ұнтақтағыш корпусын жұмсақ, сәл дымқыл шүберекпен сүртіңіз, содан кейін 
оны құрғатыңыз. Корпусты ағын суға түсірмеңіз немесе оны толығымен суға 
батырмаңыз.

Диірмен тас

Кофе тартқыш жиі пайдаланылса, жақсы жұмыс істеу үшін қалған кофе майла-
рын немесе бөлшектерін кетіру үшін бөртпелерді жүйелі түрде тазалау керек. Бұл 
әсіресе эспрессо дайындау кезінде өте маңызды: ұдайы тазалау ұнтақтаудың жақсы 
және біркелкі болуын қамтамасыз етеді.

1.	 Бұршақ ыдысын босатыңыз және оны құрылғыдан алыңыз. Осыдан кейін суретте 
көрсетілгендей жоғарғы диірмен тасын алып тастаңыз:

Жоғарғы 
диірмен 
тасы
Тө м е н г і 
диірмен 
тасы
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2.	 Жинақтағы арнайы щетканы пайдаланып, қалған ұнтақталған кофенің үстіңгі 
жағын тазалаңыз.

3.	 Қалған кофе ұнтағын кетіру үшін төменгі жағын щеткамен тазалаңыз немесе 
шаңсорғышты пайдаланыңыз.

4.	 Жоғарғы бұранданы қайтадан құрылғыға салыңыз. Ол үшін диірмен тасындағы  
белгісін денедегі  индикаторымен туралаңыз. Содан кейін ыдысты ауыстырыңыз.

Абайлаңыз: құрылғыны тек тазалау мақсатында бөлшектеңіз және оны осы нұсқау-
ларға сәйкес орындаңыз. Кофе тартқышқа кез келген басқа техникалық қызмет көр-
сетуді, сондай-ақ оны жөндеуді тек білікті мамандар жүргізуі керек.

Біріктіру
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Ықтимал проблемалар және олардың шешімі

Проблема Мүмкін шешім

Құрылғы жұмыс істемейді

	■ Құрылғының жұмыс істейтін розеткаға 
қосылғанына көз жеткізіңіз.

	■ Құрылғының қозғалтқышы қызып кетті. 
Оны желіден ажыратып, бір сағатқа суы-
тыңыз.

Құрылғы ұнтақталған кофені 
таратпайды

	■ Құрылғының корпусындағы  индикаторы 
тегістеу дәрежесін таңдау үшін шкаладағы 
бөлімдердің біріне қарама-қарсы тұрғанына 
көз жеткізіңіз.

	■ Тостаған құрылғыға дұрыс орнатылмаған. 
Оны осы нұсқаулықтың «Құрастыру және дай-
ындау» бөліміндегі нұсқауларға сәйкес қайта 
орнатыңыз.

	■ Кофе тартқыштың саңылаулары бітелген. 
Оларды «Қызмет көрсету және күтім» бөлімін-
дегі нұсқауларға сәйкес тазалаңыз.

Құрылғы кенеттен жұмысын 
тоқтатты

Құрылғыны розеткадан дереу ажыратыңыз. Кофе 
дәндерінің тартқыштарға кептеліп қалғанын тек-
серіңіз және қажет болса, оларды тазалаңыз.

Таразыда ұнтақтау дәрежесін 
орната алмаймын

Үстіңгі бұранданың құрылғыға дұрыс орна-
тылғанына көз жеткізіңіз.

Техникалық сипаттамалары
	■ Үлгісі: RCCG-P250.
	■ Сауда белгісі: Reoka.
	■ Қуат параметрлері: 220–240 В ~ 50/60 Гц.
	■ Электрлік қорғаныс класы электр тогының соғуы: II.
	■ Қуаты: 150 Вт.
	■ Ұнтақтау жүйесі: диірмен тасы.
	■ Ұнтақтау деңгейлерінің саны: 25.
	■ Макс. астық ыдысының сыйымдылығы: 250 г.
	■ Макс. ұнтақталған кофе контейнерінің сыйымдылығы: 160 г.
	■ Сенсорлық басқару.
	■ LED дисплей.
	■ Болат конустық диірмен тастар.
	■ Корпус материалы: пластик.
	■ Қуат сымын бекіту түрі: Y.
	■ Өлшемдері (Ұ × Е × Б): 20 × 13,5 × 31 см.
	■ Қолдану аясы: тұрмыстық.
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Монтаждау, сақтау, тасымалдау (тасу), өткізу және кәдеге 
жарату ережелері мен шарттары

	■ Құрылғыны орнату ережелері мен шарттары осы пайдалану жөніндегі нұсқау-
лықтың «Жинау және жұмысқа дайындау» бөлімінде сипатталған.

	■ Құрылғыны қаптамада, өндірушінің және тұтынушының жылытылатын үй-жайла-
рында ауаның 5 және 40 °С аралығындағы температурада және ауаның 80%-дан 
аспайтын салыстырмалы ылғалдылығында сақтау керек. Үй-жайда жемірілуді 
тудыратын жегі қоспалар (қышқылдардың, сілтілердің булары) болмауы тиіс.

	■ Құрылғының тасымалдануы құрғақ ортада жүзеге асырылуы тиіс.
	■ Құрылғы ұқыпты өңдеуді талап етеді, оны шаң, кір, соққы, ылғал, от және т.б. 

әсерінен қорғаңыз.
	■ Құрылғыны сату жергілікті заңнамасына сәйкес жүргізілуі керек.
	■ Бұйымның қызмет ету мерзімі аяқталғаннан кейін оны қарапайым тұрмыстық 

қоқыспен бірге тастауға болмайды. Оның орнына, ол федералды немесе жер-
гілікті заңнамаға сәйкес қайта өңдеу және қайта өңдеу үшін электрлік және 
электронды жабдықты тиісті қабылдау бекетіне қайта өңдеуге жіберіледі. Осы 
бұйымды дұрыс жоюды қамтамасыз ете отырып, сіз табиғи ресурстарды үнем-
деуге және қоршаған ортаға және адамдардың денсаулығына зиян келтірмеуге 
көмектесесіз. Бұл бұйымды қабылдау және жою бекеттері туралы қосымша ақпа-
ратты жергілікті муниципалды органдардан немесе тұрмыстық қалдықтарды 
шығаратын кәсіпорыннан алуға болады.

	■ Құрылғының ақаулығы анықталған жағдайда, тез арада авторландырылған сер-
вистік орталыққа хабарласу немесе құрылғыны кәдеге жарату керек.

Жинақталым
	■ Құрылғы.
	■ Ұнтақталған кофеге арналған ыдыс.
	■ Портафильтр ұстағышы.
	■ Тазалау щеткасы.
	■ Кофенің төгілуінен қорғау үшін сақина.
	■ Пайдалану бойынша нұсқаулық.
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Қосымша ақпарат
Өндіруші: НИНБО ХУБО ЭЛЕКТРИКАЛ ЭППЛАЙЕНС КО., ЛТД. 
Д. Синлянь, Гаоцяо, Хайшу ауданы, Нинбо қаласы, пров. Чжэцзян, Қытай.
Қытайда жасалған.

Импортер / юр. лицо, принимающее претензии в Республике Казахстан: ТОО «ДНС 
КАЗАХСТАН», г. Астана, р-н Сарыарка, пр-т Сарыарқа, зд. 12, Республика Казахстан. 
Импорттаушы / Қазақстан Республикасында талаптар қабылдайтын заңды 
тұлға: «DNS QAZAQSTAN (ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, Астана қ-ы, Сарыарқа ауданы, 
Сарыарқа д-лы, 12 ғ-т, Қазақстан Республикасы.
Адрес электронной почты / электронды пошта мекен-жайы: info@dns-shop.kz

Тауар КО ТР (ЕАЭО) талаптарына сәйкес келеді.

Өнімнің сапасын жақсарту үшін ерекшеліктер, өнім туралы ақпарат және оның 
сыртқы түрі пайдаланушыға алдын ала ескертусіз өзгертілуі мүмкін.

Өндіріс күні пайдаланушы нұсқаулығының орыс 
тіліндегі нұсқасында көрсетілген. V.1



Жазбалар үшін



Кепілдік талоны

SN/IMEI:                                                                                     

Кепілдікке қойылған күні:                                            

Өндіруші бүкіл кепілдік мерзімі ішінде құрылғының үздіксіз жұмыс істеуіне, сон-
дай-ақ материалдар мен жинақтарда ақаулардың болмауына кепілдік береді. 
Кепілдік кезеңі бұйымды сатып алған сәттен басталады және тек қана жаңа өнім-
дерге қолданылады.
Кепілдік қызмет көрсетуге пайдаланушы нұсқаулығына сәйкес бұйымды пайда-
лану шартымен кепілдік мерзімі ішінде тұтынушының кесірінен істен шықпаған 
элементтерді тегін жөндеу немесе ауыстыру кіреді. Элементтерді жөндеу немесе 
ауыстыру уәкілетті сервистік орталықтардың аумағында жүргізіледі.

Кепілдік мерзімі: 24 ай.
Пайдалану мерзімі: 36 ай.

Сервистік орталықтардың өзекті тізімі келесі мекенжай бойынша:
https://www.dns-shop.kz/service-center/

Кепілдік міндеттемелер және тегін сервистік қызмет көрсету, егер оларды 
ауыстыру бұйымды бөлшектеуге байланысты болмаса, тауардың жиын-
тықтылығына кіретін, төменде аталған керек-жарақтарға қолданылмайды:

	■ ҚБП (Қашықтан басқару пультіне) арналған қуат элементтері (батареялар).
	■ Жалғағыш кәбілдер, антенналар және оларға арналған жалғастырғыш тетік-

тер, құлаққаптар, микрофондар, «HANDS-FREE» құрылғылары; жиынтықта жет-
кізілетін әртүрлі типтегі ақпарат тасымалдағыштар, бағдарламалық құрал (БҚ) 
және драйверлер (бұйымның қатты магниттік дискілердегі жинақтағышқа 
алдын ала орнатылған БҚ-ны қоса алғанда, бірақ онымен шектелмей), сыртқы 
енгізу-шығару құрылғылары және манипуляторлар.

	■ Қаптар, сөмкелер, белдіктер, тасымалдауға арналған баулар, монтаждық 
керек-жарақтар, құрал-саймандар, бұйымға қоса берілетін құжаттама.

	■ Табиғи тозуға ұшырайтын шығын материалдары мен бөлшектер.



Өндіруші келесі жағдайларда кепілдік міндеттемелерге ие болмайды:

	■ Кепілдік мерзімі аяқталды.
	■ Егер жеке (тұрмыстық, отбасылық) қажеттіліктерге арналған бұйым кәсіпкерлік 

қызметті жүзеге асыру үшін, сондай-ақ оның тікелей міндетіне сәйкес келмейтін 
басқа мақсаттарда пайдаланылған болса.

	■ Өндіруші бұйымды пайдалану кезінде пайдаланушы нұсқаулығының талапта-
рын бұзу, бұйымды орнату және оған қызмет көрсету жөніндегі ұсынымдарды, 
қосу ережелерін (бұйымның өзіне де, онымен байланысты бұйымдарға да сәй-
кес келмейтін желілік кернеудің әсері нәтижесінде туындаған қысқа тұйықта-
лулар), бұйымды сақтау және тасымалдау кезінде өнім иесі және/немесе үшінші 
тұлғалар шеккен ықтимал материалдық, моральдық және өзге де зиян үшін жау-
апты болмайды.

	■ Механикалық зақымданудың барлық жағдайлары: өнімді пайдалану кезінде 
алынған сызаттар, жарықтар, деформациялар, соққы іздері, майысулар, кептелі-
стер және т.б.

	■ Түрлендірулерді, рұқсат етілмеген жөндеулерді осындай жұмыстарды жүргізуге 
уәкілетті емес адамдар жүргізген жағдайлар. Егер ақаулық конструкцияны 
немесе бұйымның схемасын өзгерту, Өндіруші қарастырмаған сыртқы құрылғы-
ларды қосу, Қазақстан Республикасының заңнамасына сай сәйкестік сертифи-
каты жоқ құрылғыны пайдалану салдарынан туындаған болса.

	■ Егер бұйымның ақауы еңсерілмейтін күштің әсерінен (табиғи элементтер, өрт, 
су тасқыны, жер сілкінісі, тұрмыстық факторлар және Өндірушіге тәуелді емес 
басқа жағдайлар) немесе Өндіруші болжай алмаған үшінші тұлғалардың әре-
кеттерінен туындаса. Бұйымның толық немесе ішінара істен шығуына алып 
келген бұйымның ішіне бөгде заттардың, өзге денелердің, заттектердің, сұй-
ықтықтардың, жәндіктердің немесе жануарлардың түсуінен, агрессивті ортаның 
әсерінен, жоғары ылғалдылықтан, жоғары температуралардан туындаған ақау.

	■ Бұйымды сәйкестендіру (сериялық нөмірі) жоқ немесе сәйкес келмейді. Егер 
зақымданулар (кемшіліктер) зиянды бағдарламалық қамтаманың; БҚ ұсынушы-
сының осы қызметті ұсынбауына байланысты мүмкіндігінсіз бұйымның бағдар-
ламалық ресурстарына қолжетімділіктің болмауына әкеп соққан құпиясөз-
дерді (кодтарды) оларды жинау/қалпына келтіру мүмкіндігінсіз орнату, ауыстыру 
немесе жою әсерінен туындаса.

	■ Егер жұмыстың ақаулықтары қуат беруші, кәбілдік, телекоммуникаци-
ялық желілердің, радиосигнал қуатының стандарттарға немесе техникалық 
регламенттеріне сәйкес келмеуінен, оның ішінде бедер ерекшеліктерінен және 
басқа да осыған ұқсас сыртқы факторлардан, бұйымның желі әрекет ететін шека-
рада немесе аймақтан тыс жерде пайдаланылуынан туындаған болса.

	■ Егер зақымданулар стандартты емес (түпнұсқалық емес) және/немесе сапа-
сыз (зақымданған) шығыс материалдарын, керек-жарақтарды, қосалқы бөлшек-
терді, қуат беру элементтерін, әртүрлі үлгідегі ақпарат тасымалдағыштарды (CD, 
DVD дискілерді, жад карталарын, SIM карталарын, картридждерді қоса алғанда) 
пайдаланудан туындаса.

	■ Егер кемшіліктер үйлесімсіз контентті (әуендерді, графиканы, бейне және басқа 
файлдарды, Java қосымшаларын және оларға ұқсас бағдарламаларды) алуға, 
орнатуға және пайдалануға байланысты туындаған болса.

	■ Осы бұйыммен жанасып жұмыс істейтін басқа жабдыққа келтірілген залалға.
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