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Құрметті сатып алушы

Сеніміңіз үшін рахмет.
REOKA өз өнімдерінің сапасы мен ерекше стиліне үлкен мән береді. Біз сізге 
жоғары функционалдылық пен дизайн стандарттарына сәйкес әзірленген және 
жасалған бұйымдарды ұсынуға қуаныштымыз. Құрылғыны іске қоспас бұрын, сіздің 
қауіпсіздігіңізге қатысты маңызды ақпаратты қамтитын және құрылғыны дұрыс пай-
далану және күту бойынша ұсыныстарды қамтитын осы нұсқаулықты мұқият оқып 
шығыңыз. Ас үй мен үйге арналған REOKA құрылғылармен әр күн жақсы болады.

Сізге қамқорлықпен, REOKA

REOKA RKEP-I2011 ЭЛЕКТР ПЛИТКАСЫ
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Құрылғы мақсаты

Электр плиткалары тамақ дайындауға, сондай-ақ дайын тамақ пен тағамдарды 
жылытуға арналған.

Сақтық шаралары

	■ Құрылғы балалар мен физикалық, сенсорлық немесе ақыл-ой қабілеті шекте-
улі адамдар үшін, олардың қауіпсіздігіне жауапты басқа адамдар бақылайтын 
жағдайларды қоспағанда, пайдалануға арналмаған. Балаларға құрылғымен 
ойнауға рұқсат бермеңіз.

	■ Жылылық кеңеюден туындаған жарылыстың алдын алу үшін банкалардағы 
тағамдарды плиткада қыздырмаңыз.

	■ Құрылғыны қараусыз қалдырмаңыз. 
	■ Бос ыдыстарды және индукциялық пеште қыздыруға жарамсыз ыдыстарды 

алдын ала қыздырмаңыз.
	■ Құрылғыға металл ас құралдары мен басқа бөгде заттарды қоймаңыз.
	■ Бұл құрылғыны су көздеріне жақын жерде пайдаланбаңыз. Құрылғыны ешқа-

шан су ағынының астына қоймаңыз немесе оны суға батырмаңыз.
	■ Құрылғы мен қуат сымын қыздыру элементтеріне, газ оттықтарына және т. б. 

жақын қоймаңыз.
	■ Жұмыс істеп тұрған ауа айналымы құрылғысының айналасында бос орын қал-

дырыңыз.
	■ Құрылғының желдеткіш саңылауларын құлыптамаңыз.
	■ Қуат сымы, аша немесе басқа бөліктер зақымдалған жағдайда құрылғыны пай-

даланбаңыз. Сымның немесе штепсельдік ашаның ыстық беттерге тиіп кетпеуін 
қадағалаңыз.

	■ Құрылғы сыртқы таймер немесе бөлек қашықтан басқару жүйесі арқылы басқа-
руға арналмаған.

	■ Құрылғыны, электр ашасын және/немесе қуат сымын дымқыл қолмен ұста-
маңыз.

	■ Құрылғының кейбір бөліктері жұмыс кезінде қатты қызады. Ыстық беттерге қол 
тигізбеңіз.

	■ Құрылғыны қуат көзіне қоспас бұрын, үйдегі электр желісінің кернеуі оның техни-
калық сипаттамаларына сәйкес келетініне көз жеткізіңіз.

	■ Құрылғы коммерциялық мақсатта пайдалануға арналмаған.
	■ Егер ол ақаулы болса, сондай-ақ сым немесе аша зақымдалған болса, құрылғыны 

дереу электр желісінен ажыратыңыз. Уәкілетті қызмет көрсету орталығына 
хабарласыңыз.

	■ Құрылғыны үй-жайлардан тыс жерде пайдаланбаңыз.
	■ Егер ол пайдаланылмаса және тазаламас бұрын құрылғыны әрқашан желіден ажы-

ратыңыз.
	■ Құрылғыны желіден ажыратпас бұрын оны әрқашан өшіріңіз. Құрылғыны оқша-

уланған ашадан ұстап ажыратыңыз, сымның өзін тартпаңыз.
	■ Егер сіз кардиостимуляторды немесе басқа электр импланттарын (инсулин пом-

пасы және т.б.) қолдансаңыз, құрылғыны пайдалану ұсынылмайды. Пайдалану 
алдында емдеуші дәрігермен кеңесіңіз.
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	■ Құрылғыны соққылардан, құлаудан, дірілден және басқа механикалық әсерлер-
ден қорғаңыз.

	■ Көрінетін зақым анықталған кезде құрылғыны пайдаланбаңыз және олар 
анықталған кезде дереу уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласыңыз.

	■ Өрт қаупін болдырмау үшін бұл құрылғыны тез тұтанатын сұйықтықтарға, матери-
алдар мен заттарға (мысалы, перделерге) жақын орналастырмаңыз. 

	■ Бұл құрылғы тұрмыстық және басқа ұқсас орталарда пайдалануға арналған, 
мысалы: дүкендердегі, кеңселердегі және басқа жұмыс аймақтарындағы қызмет-
керлердің асханаларында; фермаларда, қонақүйлерде, мотельдерде және басқа 
да тұрғын үй-жайларда; шағын қонақ үйлерде («төсек және таңғы ас» түрі); қоғам-
дық тамақтандыруда.

	■ Күйіп қалмас үшін, қолданғаннан кейін бетіне тигізбеңіз, құрылғыны суытыңыз.
	■ Зақымдануды болдырмау және оның қызмет ету мерзімін ұзарту үшін құрылғыны 

үнемі тазалап отырыңыз.

Индукциялық қыздыру қағидаты

Бұл құрылғының жұмыс қағидаты электромагниттік индукция болып табылады. 
Беттің қызуы жабық циклде қозғалатын магнит ағынының қарқындылығының өзге-
руіне байланысты. Индукциялық шарғы арқылы электр тогы өтеді, ол ыдыс-аяқты 
плитаның беті арқылы түрлендіреді және қыздырады.

Ферромагниттік 
ыдыс

Шыны керамикалық 
беті

Магнит 
өрісі Индукциялық 

шарғысы

Құйындық 
токтар
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Құрылғы схемасы

Вкл./Выкл.

СупНа паруКипячениеФритюрВаркаЖарка

ТаймерBoost ПаузаПрограмма

1

2
3

4

5

1.	 Желдеткіш саңылау (шығыс).
2.	 Шыны керамикалық беті.
3.	 Оттық.
4.	 Басқару тақтасы.
5.	 Желдеткіш саңылау (кіріс).

Басқару тақтасы

1.	 Бағдарлама индикаторлары.
2.	 «Бағдарлама» батырмасы.
3.	 «Boost» батырмасы.
4.	 «−» батырмасы.
5.	 Дисплей

6.	 «+» батырмасы.
7.	 «Таймер» батырмасы.
8.	 «Кідірту» батырмасы.
9.	 Қуат батырмасы.  

1

2 3 4 65 7 8 9

Вкл./Выкл.

СупНа паруКипячениеФритюрВаркаЖарка

ТаймерBoost ПаузаПрограмма



8

Пайдалану

Ыдыс-аяқты таңдау

Тек индукциялық пештерге сәйкес келетін және келесі талаптарға сәйкес келетін 
ыдыстарды пайдаланыңыз:

	■ тегіс, жалпақ түбімен; 
	■ диаметрі 15-тен 22 см-ге дейін;
	■ ферромагниттік қорытпадан.

Жұмысты бастамас бұрын

1.	 Шыны керамикалық бетте кір мен дақ жоқ екеніне көз жеткізіңіз.
2.	 Ыдыстарды оттықтың ортасына қойыңыз.
3.	 Бос ыдыстарды оттыққа қоймаңыз.

Құрылғымен жұмыс

1.	 Құрылғыны желіге қосыңыз. Қосу үшін қуат батырмасын басыңыз.
2.	 Пісіру бағдарламасын таңдау үшін «Бағдарлама» батырмасын басыңыз.
3.	 Егер қуат қосылғаннан кейін 10 секунд ішінде бағдарламаны таңдамасаңыз, 

құрылғы өшеді.
4.	 Егер бағдарламаны таңдағаннан кейін ыдыс-аяқ оттыққа қойылмаса, құрылғы 

қыза бастайды және дыбыстық сигнал шығады. Бір минуттан кейін құрылғы 
өшеді.

5.	 Бағдарлама уақыты аяқталғаннан кейін құрылғы автоматты түрде өшеді.
6.	 Құрылғыны қолмен өшіру үшін қуат батырмасын басыңыз.
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Басқару тақтасының батырмалары

Батырма Пайдалану

«+» және «−» баты-
рмалары

Сіз оттықтың қуатын «+» және «−» батырмаларымен реттей аласыз. Бағдарламаға байла-
нысты құрылғы оттықтың қуатын автоматты түрде реттей алады.

«Таймер» батыр-
масы.

Таймерді орнатпай, пісіру уақыты әдепкі бағдарлама уақытына сәйкес келеді («Әдепкі 
бағдарлама уақыты» кестесін қараңыз). 
Бағдарламаны орындау кезінде таймерді орнату қажет болса, «Таймер» батырмасын 
басып, оның ұзақтығын «+» и «−» батырмаларымен реттеңіз.  Дисплейде таймер мәні 
жыпылықтайды. 
Дисплейдегі сандар жыпылықтауды тоқтатқанда, бұл таймер баптауы сақталғанын 
және құрылғы кері санауды бастайтынын білдіреді. 
Белгіленген уақыт аяқталғаннан кейін құрылғы қызуды тоқтатады және өшеді.

«Кідірту» батыр-
масы

Бағдарламаны орындау кезінде жылуды кідірту үшін «Кідірту» батырмасын басыңыз. 
Тиісті индикатор жанады. 
Қуат индикаторы сөніп, плитка қызуды тоқтатады. 
Құрылғыны жалғастыру үшін «Кідірту» батырмасын қайтадан басыңыз немесе басқа 
бағдарламаны таңдаңыз. 
Егер сіз 10 минут бойы пісіруді жалғастырмасаңыз, құрылғы сигнал береді, содан кейін 
автоматты түрде өшеді. 

«Boost» батыр-
масы

Бағдарламаны таңдағаннан кейін, осы батырманы басу арқылы сіз қуатты максималды 
(2100 Вт) 3 минутқа дейін арттыра аласыз. Содан кейін оттықтың қуаты бұрынғы мәнге 
оралады.

Бағдарламалардың сипаттамасы

Бағдарлама Сипаттама Әдепкі уақыт

Қуыру

Жоғары температура бағдарламалары. 
Қыздыру уақыты мен қуатын пісірудің кез келген уақытында ретте-
уге болады.

Ыдыс-аяқтың ішіндегі температура максимумға жеткенде, құрылғы 
жылуды уақытша тоқтатады. Ыдыс-аяқ салқындағаннан кейін 
плитка жылытуды жалғастырады.

«Қуыру» бағдарламасының бастапқы қуаты — 1800 Вт. Кәдімгі 
тағамды қуыру үшін қолайлы.

«Фритюр» бағдарламасының бастапқы қуаты — 1200 Вт. Майға 
терең қуыруға жарайды.

1:00 сағ

Фритюр

Пісіру
Пісіру және қайнату үшін қолайлы.  
Қыздыру уақыты мен қуатын пісірудің кез келген уақытында ретте-
уге болады.

2:00 сағ

Қайнау
Бағдарлама қайнатуға арналған.  
Бағдарлама аяқталғаннан кейін плитка автоматты түрде өшеді. 
Су ыдыс-аяқ көлемінің 30-дан 80%-на дейін болуы керек.

1:00 сағ

Бумен пісіру Ыдыс-аяқтың ішіндегі белгіленген уақыт пен температураға байла-
нысты құрылғы қыздыру қуатын автоматты түрде реттейді. 2:00 сағ

Сорпа

Қызмет көрсету және күтім

Назар аударыңыз! Құрылғыны суға салмаңыз.

	■ Тазалау алдында құрылғыны өшіріп, толық суығанша күтіңіз.
	■ Желдеткіш саңылауларды шаңнан жұмсақ, құрғақ шүберекпен немесе щеткамен 

тазалаңыз.
	■ Құрылғының бетін дымқыл, жұмсақ шүберекпен сүртіңіз. Дақтарды кетіру үшін 

жұмсақ тазартқышты қолданыңыз.
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Ықтимал мәселелер және олардың шешімі

Мәселе Ықтимал шешім

Қосқаннан кейін дисплей мен батырма индика-
торлары жанбайды

Қуат сымының қуат көзіне дұрыс қосылғанын тексеріңіз

Қуат сымының зақымдануын тексеріңіз

Қуат индикаторы мен дисплей жанып тұрды, бірақ 
қыздырғыш қызбайды

Жарамсыз ыдыс-аяқ. Ыдыс-аяқтың «Пайдалану» 
бөліміндегі талаптарға сәйкестігін тексеріңіз

Уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласыңыз

Жұмыс кезінде құрылғы қызуды тоқтатты

Қуыру кезінде майдың температурасы тым жоғары

Қоршаған ортаның температурасы тым жоғары

Желдеткіш саңылаулар бітелген

Бағдарлама уақыты аяқталды

Қызып кетуден қорғау жұмыс істеді. Құрылғыны желі-
ден ажыратып, салқындаған кезде қайта қосыңыз

Қате кодтары

Ақаулық болған кезде дисплейде келесі қате кодтары көрсетіледі.

Қате коды Шешім

С2 Құрылғы суығанша күтіңіз және құрылғыны қайта қосу үшін қуат батырмасын 
басыңыз

EH

EL
Құрылғыны өшіріңіз. Кернеу қалыпты жағдайға оралғанда, құрылғыны қайта 

қосып, әдеттегідей қолданыңыз

E1 E2 E3

E4 E7 EU
Уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласыңыз
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Техникалық сипаттамалары

	■ Үлгісі: RKEP-I2011.
	■ Сауда белгісі: Reoka.
	■ Қуат параметрлері: 220–240 В ~ 50–60 Гц.
	■ Қуаты: 2100 Вт.
	■ Жұмыс температурасының диапазоны: 80–200 °C.
	■ Кәбілдің ұзындығы: 1,5 м.
	■ Электр тогының соғуынан қорғау класы: II.
	■ Оттықтардың материалы: шыны керамика.
	■ Корпус материалы: пластик.

Жинақталым

	■ Құрылғы.
	■ Пайдалану бойынша нұсқаулық.

Монтаждау, сақтау, тасымалдау (тасу), өткізу және кәдеге 
жарату ережелері мен шарттары

	■ Құрылғы ешқандай орнатуды немесе тұрақты бекітуді қажет етпейді.
	■ Құрылғыны сақтау дайындаушы мен тұтынушының жылытылатын үй-жайларында 

ауа температурасы 5 °С-тан 40 °С-қа дейін және ауаның салыстырмалы ылғал-
дылығы 80%-дан аспайтын орауышта жүргізілуі тиіс. Үй-жайларда жемірілуді 
тудыратын жегі қоспалар (қышқылдар, сілтілер буы) болмауы тиіс.

	■ Құрылғыны тасымалдау құрғақ ортада жүзеге асырылуы керек.
	■ Құрылғы мұқият өңдеуді қажет етеді, оны шаң, кір, соққы, ылғал, от және т. б. 

әсерінен қорғайды.
	■ Құрылғыны өткізу жергілікті заңнамаға сәйкес жүргізілуі тиіс.
	■ Өнімнің қызмет ету мерзімі аяқталғаннан кейін оны қарапайым тұрмыстық 

қоқыспен бірге тастауға болмайды. Оның орнына, ол федералды немесе жер-
гілікті заңдарға сәйкес кейіннен қайта өңдеу және жою үшін электр және элек-
тронды жабдықтарды тиісті қабылдау пунктіне кәдеге жаратуға тапсырылады. 
Осы өнімді дұрыс кәдеге жаратуды қамтамасыз ете отырып, сіз табиғи ресур-
старды үнемдеуге көмектесесіз және дұрыс емделмеген жағдайда қор-
шаған ортаға және адамдардың денсаулығына зиян келтірмеуге көмектесесіз. 
Бұл өнімді қабылдау және кәдеге жарату орындары туралы толығырақ ақпа-
ратты жергілікті муниципалды органдардан немесе тұрмыстық қоқыстарды 
шығаратын кәсіпорыннан алуға болады.

	■ Егер құрылғының ақаулығы анықталса, дереу уәкілетті қызмет көрсету орта-
лығына хабарласыңыз немесе құрылғыны тастаңыз.



Қосымша ақпарат 

Өндіруші: Фошань Шуньдэ Мидеа Электрикал Хитинг Эпплайенсиз Мэньюфэкчуринг 
Компани Лимитед.
Саньлэ № 19 тас жолы, Бэйцзяо, Шуньдэ, Фошань қ., Гуандун пров., Қытай.
Қытайда жасалған.
Импорттаушы / Қазақстан Республикасында талаптар қабылдайтын заңды 
тұлға: «DNS QAZAQSTAN (ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, Астана қ-ы, Сарыарқа ауданы, 
Сарыарқа д-лы, 12 ғ-т, Қазақстан Республикасы.
Электронды пошта мекен-жайы: info@dns-shop.kz

Тауар КО ТР (ЕАЭО) талаптарына сәйкес келеді.
Өнім сапасын жақсарту үшін сипаттамалар, өнім туралы ақпарат және оның сыртқы 
түрі пайдаланушыға алдын ала ескертусіз өзгертілуі мүмкін.

Өндіріс күні пайдаланушы нұсқаулығының орыс тіліндегі 
нұсқасында көрсетілген. V.1



Кепілдік талоны

SN/IMEI: �

Кепілдікке қойылған күні: �

Өндіруші бүкіл кепілдік мерзімі ішінде құрылғының үздіксіз жұмыс істейтініне, сон-
дай-ақ материалдар мен құрастырымда ақаулар болмайтынына кепілдік береді. 
Кепілдік мерзімі бұйым сатып алынған сәттен бастап есептеледі және жаңа өнім-
дерге ғана қолданылады.
Кепілдікті қызмет көрсету бұйым пайдаланушы нұсқаулығына сәйкес пайдаланылған 
жағдайда, кепілдік мерзімі ішінде тұтынушының кінәсінсіз істен шыққан элемент-
терді тегін жөндеуді немесе ауыстыруды қамтиды. Элементтерді жөндеу немесе ауы-
стыру уәкілетті сервис орталықтарының аумағында жүргізіледі.

Кепілдік мерзімі: 24 ай.
Пайдалану мерзімі: 36 ай.

Сервистік орталықтардың өзекті тізімі келесі мекенжай бойынша:
https://www.dns-shop.kz/service-center/

Кепілдік міндеттемелер және тегін сервистік қызмет көрсету, егер оларды 
ауыстыру бұйымды бөлшектеуге байланысты болмаса, тауардың жиын-
тықтылығына кіретін, төменде аталған керек-жарақтарға қолданылмайды:

	■ ҚБП (қашықтықтан басқару пульті) үшін қуат элементтері (батареялары).
	■ Жалғағыш кәбілдер, антенналар және оларға арналған ауыстырғыштар, 

құлаққаптар, микрофондар, «HANDS-FREE» құрылғылары; жиынтықта жет-
кізілетін әртүрлі типтегі ақпарат тасығыштар, бағдарламалық жасақтама (БЖ) 
және драйверлер (бұйымның қатқыл магниттік дискілеріндегі жинақтағышқа 
алдын ала орнатылған БЖ қоса алғанда, бірақ онымен шектелмей), сыртқы енгі-
зу-шығару құрылғылары және манипуляторлар.

	■ Қаптамалар, сөмкелер, белдіктер, тасымалдауға арналған баулар, монтаждық 
құрылғылар, құралдар, бұйымға қоса берілетін құжаттама.

	■ Табиғи тозуға ұшырайтын шығын материалдары мен бөлшектер.



Өндіруші келесі жағдайларда кепілдік міндеттемелерге ие болмайды:

	■ Кепілдік мерзімі аяқталды.
	■ Егер жеке (тұрмыстық, отбасылық) қажеттіліктерге арналған бұйым кәсіпкерлік 

қызметті жүзеге асыру үшін, сондай-ақ оның тікелей міндетіне сәйкес келмейтін 
басқа мақсаттарда пайдаланылған болса.

	■ Өндіруші бұйымды пайдалану кезінде пайдаланушы нұсқаулығының талаптарын 
бұзу, бұйымды орнату және оған қызмет көрсету жөніндегі ұсынымдарды, қосу 
ережелерін (бұйымның өзіне де, онымен байланысты бұйымдарға да сәйкес кел-
мейтін желілік кернеудің әсері нәтижесінде туындаған қысқа тұйықталулар), бұй-
ымды сақтау және тасымалдау кезінде өнім иесі және/немесе үшінші тұлғалар шек-
кен ықтимал материалдық, моральдық және өзге де зиян үшін жауапты болмайды.

	■ Механикалық зақымданудың барлық жағдайлары: өнімді пайдалану кезінде 
алынған сызаттар, жарықтар, деформациялар, соққы іздері, майысулар, кептелі-
стер және т.б.

	■ Түрлендірулерді, рұқсат етілмеген жөндеулерді осындай жұмыстарды жүргізуге 
уәкілетті емес адамдар жүргізген жағдайлар. Егер ақаулық конструкцияны немесе 
бұйымның сұлбасын өзгерту, Өндіруші қарастырмаған сыртқы құрылғыларды 
қосу, Қазақстан Республикасының заңнамасына сай сәйкестік сертификаты жоқ 
құрылғыны пайдалану салдарынан туындаған болса.

	■ Егер бұйымның ақауы еңсерілмейтін күштің әсерінен (табиғи элементтер, өрт, 
су тасқыны, жер сілкінісі, тұрмыстық факторлар және Өндірушіге тәуелді емес 
басқа жағдайлар) немесе Өндіруші болжай алмаған үшінші тұлғалардың әре-
кеттерінен туындаса. 

	■ Бұйымның толық немесе ішінара істен шығуына алып келген бұйымның ішіне 
бөгде заттардың, өзге денелердің, заттектердің, сұйықтықтардың, жәндіктердің 
немесе жануарлардың түсуінен, агрессивті ортаның әсерінен, жоғары ылғал-
дылықтан, жоғары температуралардан туындаған ақау.

	■ Бұйымды сәйкестендіру (сериялық нөмірі) жоқ немесе сәйкес келмейді. Егер 
зақымданулар (кемшіліктер) зиянды бағдарламалық қамтаманың; БЖ ұсынушы-
сының осы қызметті ұсынбауына байланысты мүмкіндігінсіз бұйымның бағдар-
ламалық ресурстарына қолжетімділіктің болмауына әкеп соққан құпиясөз-
дерді (кодтарды) оларды жинау/қалпына келтіру мүмкіндігінсіз орнату, ауыстыру 
немесе жою әсерінен туындаса.

	■ Егер жұмыстың ақаулықтары қуат беруші, кәбілдік, телекоммуникаци-
ялық желілердің, радиосигнал қуатының стандарттарға немесе техникалық 
регламенттеріне сәйкес келмеуінен, оның ішінде бедер ерекшеліктерінен және 
басқа да осыған ұқсас сыртқы факторлардан, бұйымның желі әрекет ететін шека-
рада немесе аймақтан тыс жерде пайдаланылуынан туындаған болса.

	■ Егер зақымданулар стандартты емес (түпнұсқалық емес) және/немесе сапасыз 
(зақымданған) шығыс материалдарын, керек-жарақтарды, қосалқы бөлшектерді, 
қуат беру элементтерін, әртүрлі үлгідегі ақпарат тасымалдағыштарды (CD, DVD 
дискілерді, жад карталарын, SIM карталарын, картридждерді қоса алғанда) пай-
даланудан туындаса.

	■ Егер кемшіліктер үйлесімсіз контентті (әуендерді, графиканы, бейне және басқа 
файлдарды, Java қосымшаларын және оларға ұқсас бағдарламаларды) алуға, 
орнатуға және пайдалануға байланысты туындаған болса.

	■ Осы бұйыммен жанасып жұмыс істейтін басқа жабдыққа келтірілген залалға.






