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Құрметті сатып алушы

Сеніміңіз үшін рахмет.
REOKA өз өнімдерінің сапасы мен ерекше стиліне үлкен мән береді. Біз сізге 
жоғары функционалдылық пен дизайн стандарттарына сәйкес әзірленген және 
жасалған бұйымдарды ұсынуға қуаныштымыз. Құрылғыны іске қоспас бұрын, сіздің 
қауіпсіздігіңізге қатысты маңызды ақпаратты қамтитын және құрылғыны дұрыс пай-
далану және күту бойынша ұсыныстарды қамтитын осы нұсқаулықты мұқият оқып 
шығыңыз. Ас үй мен үйге арналған REOKA құрылғылармен әр күн жақсы болады.

Сізге қамқорлықпен, REOKA

ТЕРЕЗЕ ЖУҒЫШ РОБОТЫ REOKA RKRWC-C80
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Құрылғы мақсаты

Терезе жуғыш робот терезелерді қашықтан және қауіпсіз тазалауға арналған.

Сақтық шаралары

	■ Тек үйлесімді қуат сымын пайдаланыңыз. Дұрыс таңдалмаған сымды пайдалану 
құрылғыны зақымдауы мүмкін.

	■ Құрылғыны қуат көзіне қоспас бұрын, үйдегі электр желісінің кернеуі техникалық 
сипаттамаларына сәйкес келетініне көз жеткізіңіз.

	■ Ылғал қолмен қуат сымына қол тигізбеңіз.
	■ Ақаулық туындаған жағдайда құрылғыны дереу электр желіден ажыратыңыз. 

Құрылғыда көрінетін зақым болса, сондай-ақ сым немесе аша зақымдалған 
болса, құрылғыны қоспаңыз. Уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабарла-
сыңыз.

	■ Құрылғыны жаңбыр немесе жоғары ылғалдылық кезінде пайдалануға жол беріл-
мейді. Құрылғының корпусына су кіргізбеңіз және құрылғыны суға батырмаңыз.

	■ Құрылғыны 0 °C-тан төмен температурада пайдалануға жол берілмейді.
	■ Тікелей күн сәулесінен және жоғары температураның әсерінен аулақ болыңыз, 

құрылғыны жылу көздерінен алыс ұстаңыз.
	■ Құрылғыны электромагниттік сәулеленуге ұшыратпаңыз.
	■ Құрылғы балалар мен физикалық, сенсорлық немесе ақыл-ой қабілеті шекте-

улі адамдар үшін, олардың қауіпсіздігіне жауапты басқа адамдар бақылайтын 
жағдайларды қоспағанда, пайдалануға арналмаған. Балаларға құрылғымен 
ойнауға рұқсат бермеңіз.

	■ Құрылғыны желіден ажыратпас бұрын оны әрқашан өшіріңіз. Құрылғыны оқша-
уланған ашадан ұстап ажыратыңыз, сымның өзін тартпаңыз.

	■ Электр контактілеріне үшкір заттарды әкелмеңіз.
	■ Құрылғы коммерциялық мақсатта пайдалануға арналмаған.
	■ Құрылғыны ашық каминдердің жанында, душ кабиналарында немесе бассейн-

дерде пайдаланбаңыз.
	■ Зарядтау корпусы тегіс, таза, құрғақ және тұрақты бетке орналастырылуы керек.
	■ Жұмыс кезінде шаштың, киімнің, саусақтардың және дененің басқа бөліктерінің 

құрылғыға жақын емес екеніне көз жеткізіңіз.
	■ Өрт қаупін болдырмау үшін бұл құрылғыны тез тұтанатын сұйықтықтарға, мате-

риалдар мен заттарға жақын орналастырмаңыз.
	■ Егер терезе тығыздағыш серпімді зақымдалған болса, құрылғыны өте ұқыпты 

ұстаңыз. Оның тұрақты бетке орнатылғанына көз жеткізіңіз.
	■ Зақымдалған әйнектерді немесе тегіс емес беттерді жуу үшін құрылғыны пайда-

ланбаңыз, себебі құрылғы оларға мықтап жабыса алмайды.
	■ Шыны есіктер мен терезелерді балконсыз жуу кезінде төменгі жағында жұмыс 

туралы ескерту тақтайшасын орнату керек.
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Аккумулятор батареясымен жұмыс істеу бойынша ұсыны-
стар (Li-pol/Li-ion)

Құрметті пайдаланушы, бұл құрылғы өзінің құрамында апаттық қуат көзі ретінде 
литий негізіндегі аккумуляторды қолданылатынына назарыңызды аударамыз. 
Төмендегі ақпаратты мұқият қарап шығыңыз, ол аккумулятордың қызмет ету 
мерзімін ұзартуға және оны пайдалану кезінде жағымсыз салдардың алдын алуға 
көмектеседі.

АКБ-ның табиғи тозуы

Құрылғыны ұзақ уақыт сақтау және пайдалану кезінде аккумулятор (бұдан әрі мәтін 
бойынша — «АКБ») заряд пен сыйымдылықты жоғалтуға бейім. 300 заряд-заряд бітуі 
циклінен кейін (құрылғыны шамамен бір жыл пайдаланғаннан кейін) батарея сыйым-
дылығы номиналды сыйымдылықтың 80%-на дейін төмендеуі мүмкін. 400 заряд-за-
ряд бітуі циклінен кейін АКБ сыйымдылығы номиналды сыйымдылықтың 60%-на дейін 
төмендеуі мүмкін. Белгіленген шектерде және уақыт кезеңдерінде сыйымдылықтың 
ішінара төмендеуі — ақау болып табылмайтын АКБ-ның табиғи тозуы болып табылады.

Температура режимін сақтаңыз

Батареялар қалыпты ауа ылғалдылығында +15 °С-тан +35 °С-қа дейінгі температурада 
зарядталған күйде сақталуы керек. Батареялар өте жоғары (40 °C-тан жоғары) және 
өте төмен (−10 °C-тан төмен) қоршаған орта температурасында ұзақ уақыт жұмыс істе-
уге жол бермейді. Батареяны тікелей күн сәулесінің астында қалдыруға болмайды.

Зақымдану іздері бар батареяларды бөлшектемеңіз, өртемеңіз немесе пайда-
ланбаңыз

Ешқандай жағдайда батареяларды өз бетінше бөлшектеуге және олардың элементтерін 
зарядтауға болмайды. Жөндеу немесе қызмет көрсету мақсатында мамандандырылған 
сервис-орталықтарға хабарласыңыз. Элементтердің тесілуі немесе мыжылуы ішкі қысқа 
тұйықталуға, содан кейін өрт пен жарылысқа әкелуі мүмкін. Литийдің жоғары темпе-
ратурадан еруі де жарылысқа әкелуі мүмкін. Тығыздалмаған кезде элементтің ішіне су 
кіруі немесе атмосфералық ылғал конденсациялануы мүмкін, бұл сутектің бөлінуімен 
реакцияға және өртке әкелуі мүмкін. Батареяның ағымдағы күйін, мысалы, кез-келген 
құрылғыда бар батарея күйінің индикаторынан көре аласыз (оның орналасқан жерін 
және сатып алу кезінде жұмыс істеу қағидатын нақтылаңыз).
Назар аударыңыз!

	■ Сақ болыңыз, зақымдалған батареялар зиянды заттарды шығаруы мүмкін.
	■ Аккумулятордың жұмыс уақыты көптеген басқа факторларға байланысты, нақты 

жұмыс уақыты көрсетілгенге сәйкес келмеуі мүмкін.
	■ Аккумулятордың жұмыс уақыты көптеген басқа факторларға байланысты, 

нақты жұмыс уақыты көрсетілгенге сәйкес келмеуі мүмкін. Егер батарея ауы-
стырылатын болса (алынбалы), оның жұмыс қабілеттілігіне қатысты мәселе-
лер анықталған кезде қызмет көрсету орталығына хабарласу керек (кепілдік 
талонындағы кепілдік мерзімін қараңыз). Егер батарея алынбайтын болса (АКБ 
құрылғының ажырамас бөлігі болып табылады), кепілдік құрылғының өзі сияқты 
әрекет етеді.

	■ Сондай-ақ, қызмет көрсету орталығына хабарласу қажет. Ақаулы батареяны 
жөндеуге неғұрлым тезірек берсеңіз, соғұрлым оны ең аз шығындармен қал-
пына келтіруге болады.
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Зарядтау кейсінің схемасы

Алдыңғы көрініс

1.	 Тасымалдау тұтқасы.
2.	 Қақпақты ашу батырмасы.
3.	 Қуат индикаторы.
4.	 Арқан-кәбілді / қуат сымын айнал-

дыру батырмалары.
5.	 Сорғышты бекіту қосқышы.

6.	 Сорғыш.
7.	 Туралауға арналған белгілер.
8.	 Қуат сымы.
9.	 Алынбалы қауіпсіздік арқанның 

қосқышы.

Артқы көрініс

Бүйірлік көрініс

5

7
6

1

2

3

4

8
9
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Құрылғы схемасы

1.	 Су резервуарының қақпағы
2.	 Қуат батырмасы / «Кідірту» / «Старт».
3.	 Күй индикаторы.
4.	 Дыбыстық дабыл.

5.	 Кіріктірілген арқан-кәбілге арналған 
тесік.

6.	 Бүріккіштер.
7.	 Майлық ұстағыш.

1

2

3

4

5

6 6

7
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Зарядтау кейсін орнату

1.	 Кейсті таза, тегіс және тұрақты бетке қойып, сорғышты бекіту қосқышын сағат 
тілімен жоғарғы күйге бұраңыз. Зарядтау кейсі бекітіледі. 

2.	 Жылжыту үшін кейсті көтеру қажет болса, қосқышты сағат тіліне қарсы бұраңыз.

Ескерту: сорғыш бекітілген күйде болған кезде кейсті көтермеңіз. Бұл оны 
зақымдауы мүмкін. Бекіту қосқышын бұрғаннан кейін ғана кейсті көтеріңіз.

ҚБ пультінің схемасы

× 2

1

2

3 4

6

5

7

8
9

10

1.	 «Жоғары» басқару батырмасы.
2.	 «Старт/Кідірту» батырмасы.
3.	 «Солға» басқару батырмасы.
4.	 «Оңға» басқару батырмасы.
5.	 «Төмен» басқару батырмасы.
6.	 Бүрку қарқындылығын азайту батырмасы.
7.	 Бүрку қарқындылығын арттыру батырмасы. 
8.	 Бүріккішті қосу/өшіру батырмасы.
9.	 «Нүктелік тазалау» батырмасы.
10.	 «Қос тазалау» батырмасы.
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3.	 Егер сізде зарядтау кейсін тегіс бетке бекіту мүмкіндігі болмаса, онда қосымша 
қауіпсіздік кәбілін (жиынтықта бар) пайдалану ұсынылады:

	◦ Қауіпсіздік кәбілінің ілмегін корпустың бүйіріндегі тесікке көлденеңінен салыңыз 
және оны бекіту үшін сағат тілімен 90° бұраңыз.

	◦ Қауіпсіздік кәбілін бекітіп, оны жұмыс басталар алдында үй ішіндегі қозғал-
майтын, тұрақты затқа байлаңыз.

Құрылғыны пайдалану

Желіге қосылу

1.	 Корпусты орнатқаннан кейін, штепсельдік ашаны корпустан шығарып, оны қуат 
көзіне салыңыз. 

Ескерту: жұмыс аяқталғаннан кейін қуат сымын орау үшін қуат сымын орау батыр-
масын ақырын басыңыз.

2.	 Құрылғының қосулы екенін көрсететін көк индикатор жанады.

Индикатор

3.	 Арқан-кәбілді қажетті ұзындыққа тартыңыз. Арқан-кәбілінің максималды ұзындығы: 5 м. 

Ескерту: жұмыс аяқталғаннан кейін арқан-кәбілін орау үшін арқан-кәбілін орау баты-
рмасын ақырын басыңыз. Орау кезінде кәбілдің бұралмауын қадағалаңыз.

A

B

90°
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Батареяларды ҚБ пультіне орнату

	■ Қашықтан басқару пультінің батарея бөлігін ашу үшін артқы қақпақтағы арнайы 
құлақшаны ұстап, оны жоғары қарай тартыңыз.

	■ Екі AAA батареясын салыңыз (жинаққа кірмейді). Батареялардың полярлығы 
дұрыс орнатылғанына көз жеткізіңіз: «+» және «–» батареялар батарея бөлімінде 
көрсетілген «+» және «–» сәйкес келеді.

	■ Батарея бөлігінің қақпағын жабыңыз.

Пайдалану

1.	 Екі майлықты да ұстағыштарға орнатыңыз. Егер әйнектің бетінде құм немесе шаң 
болса, робот жұмыс істеп тұрған кезде әйнекті тырнап алмау үшін алдымен оны қол-
мен тазалаған жөн. Егер қолмен тазалау мүмкін болмаса, алдымен кірді құрғақ таза-
лаумен тазалап, содан кейін су бүрку функциясын қолданған жөн.

2.	 Су ыдысын толтырып, оны қақпақпен жабыңыз. Резервуарды толтыру үшін арнайы 
саптаманы пайдаланыңыз (жинақта бар). Сумен толтырғаннан кейін бетіндегі 
ылғалдың қалдықтарын сүртіңіз. Бұл өнімде тазартқыш сұйықтықты қолдануға 
бүріккіштер мен сорғыны бітеп тастамау үшін қатаң тыйым салынады.

Ескерту: егер сіз дымқыл тазалауды қолданбасаңыз, резервуарды толтырмаңыз.

3.	 Қолданар алдында майлық ұстағыштардың дұрыс күйде екеніне көз жеткізіңіз. 
Орнатқаннан кейін, ауаның шығуын болдырмау үшін әр ысырманың дұрыс орна-
тылғанына көз жеткізу үшін оны бүйірден тексеріңіз.
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4.	 Қуат батырмасын 3 секунд басып тұрыңыз, сонда робот қосылады. Қозғалтқыш 
жұмыс істеп болғаннан кейін, роботты терезе жақтауынан алыс жерде әйнекке 
бекітіңіз. Егер робот әйнекке сора алмаса, майлық ұстағыштың шешілгенін тек-
серіңіз.

5.	 Роботты тазалауды бастау үшін пульттегі қуат батырмасын / «Старт/Кідірту» баты-
рмасын басыңыз.

6.	 Ылғалды тазалау режимін пайдалану үшін пульттегі бүріккішті қосу батырмасын 
басыңыз, содан кейін бүрку қарқындылығын арттыру/азайту батырмаларымен 
бүрку қарқындылығын реттеңіз. 

7.	 Қатты ластанған жерлер үшін «нүктелік тазалау» немесе «қос тазалау» режим-
дерін қолданыңыз.

Назар аударыңыз!
ҚБ пультінде балалардан қорғаныс бар: «Старт/Кідірту» батырмасын басқанға 
дейін басқару режимдерінің батырмалары белсенді емес. Тазалау процесінде 
робот жуғыштың жұмыс режимін өзгерту үшін алдымен «Старт/Кідірту» батырма-
сын, содан кейін қалаған басқару батырмасын басыңыз. 

Жұмыс ортасын тексеру

	■ Әйнектің беті құрғақ екеніне көз жеткізіңіз — жаңбыр жауған кезде немесе әйне-
ктің беті тұман болса, құрылғыны пайдаланбаңыз.

	■ Құрылғыны сынған және жарылған әйнекке қолданбаңыз.
	■ Егер биіктікте жұмыс қажет болса, кездейсоқ жарақаттанудың алдын алу 

үшін жерге қауіпсіздік белгілерін орнату қажет.
	■ Роботтың әйнектен сырғып кетуіне және құлап кетуіне жол бермеу үшін, егер 

әйнектің бетінде жапсырмалар немесе май болса, құрылғыны қолдануға бол-
майды.

Ылғалды және құрғақ тазалау

	■ Егер әйнектің бетінде құм және шаң болса, робот жұмыс істеп тұрған кезде 
әйнекті тырнап алмау үшін алдымен оны қолмен тазалаған жөн.

	■ Егер қолмен тазалау мүмкін болмаса, құрылғыны құрғақ тазалау режимінде 
қосу ұсынылады (су бүрку функциясын өшіру).

	■ Егер кішкене аймақта дақтарды кетіру қиын болса, суды бүрку арқылы «Нүктелік 
тазалауды» қолдануға болады.

	■ Егер робот қозғалған кезде сырғып кетсе, бетін құрғақ шүберекпен сүртіп, су 
бүркуді қосыңыз.

	■ Егер бетті мұқият тазалау қажет болса, «Қос тазалауды» қолданыңыз.

Роботты әйнектен шығару

	■ Құрылғы жұмыс істеп тұрған кезде кәбілді бір қолыңызбен ұстаңыз, ал екінші 
қолыңызбен роботты тоқтату үшін қуат батырмасын басыңыз. Өшіргеннен кейін 
оны әйнектен алыңыз.

	■ Егер сіз роботқа жете алмасаңыз және қолыңызда қашықтан басқару пульті бол-
маса, роботты қолыңызбен жететін жерге баяу артқа тартыңыз, содан кейін қуат 
өшірілгеннен кейін роботты әйнектен алыңыз.

	■ Роботты алып тастағаннан кейін оны өшіру үшін қуат батырмасын 3 секунд 
басып тұрыңыз.
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Қуат өшірілген кезде құлаудан қорғау

	■ Құрылғы электр қуаты өшіп қалса немесе робот кездейсоқ қуат сымынан ажыра-
тылса, құрылғыны жұмыс бетінде 35 минут ұстауға мүмкіндік беретін кірістіріл-
ген апаттық батареямен жабдықталған. Құрылғы дыбыстық сигнал береді. 
Роботты мүмкіндігінше тезірек алып тастаңыз.

	■ Құрылғыны қоспас бұрын жарық индикаторы қызыл болып жанса, бұл апаттық 
батарея заряды роботты іске қосу үшін тым аз екенін білдіреді. Қызыл индикатор 
сөнгенше зарядтау үшін роботты біраз уақыт электр қуатына қосыңыз.

Маршрутты құру

1.	 Құрылғыны тазартылатын беттің ортасына, терезе жақтауынан алыс қойыңыз. 
Роботты қосу үшін қуат батырмасын 3 секунд басып тұрыңыз, содан кейін оны 
іске қосу үшін сол батырманы қысқа басыңыз.

2.	 Робот автоматты түрде жоғары қарай жылжи бастайды, содан кейін оңға бұры-
лады. Әйнектің жоғарғы оң жақ бұрышына жеткенде, ол жоғарыдан төменге 

қарай S-тәрізді қисық сызу арқылы әйнекті тазалай бастайды.
3.	 Тазалау аяқталғаннан кейін робот әйнектің мөлшері мен пішініне байланысты 

төменгі сол немесе оң жақ бұрышта тоқтайды.

Ескерту : нүктелік тазалау кезінде робот «төмен–жоғары» траекториясы бойынша 
өтеді.

Күтім және сақтау

	■ Әр қолданғаннан кейін майлықтарды тазалаңыз: майлықты құрылғыдан алыңыз, 
оны суға (шамамен 20 °C) 2 минут салып қойыңыз, содан кейін оны қолмен ақы-
рын жуып, кептіруге іліп қойыңыз.

	■ Егер ол ұстағышқа бекітілмесе, майлықты ауыстырыңыз.
	■ Құрылғының корпусын барлық жағынан құрғақ шүберекпен сүртіңіз.
	■ Ұзақ сақтау алдында су ыдысындағы барлық суды төгіп тастаңыз.
	■ Құрылғыны зауыттық қорапта, қараңғы, салқын жерде, балалар мен үй жануар-

ларының қолы жетпейтін жерде сақтаңыз.
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Техникалық сипаттамалары
	■ Үлгісі: RKRWC-C80.
	■ Сауда белгісі: Reoka.
	■ Қуат параметрлері: 220–240 В ~ 50–60 Гц.
	■ Құрылғының қуаты: 75 Вт.
	■ Сору қуаты: 2500 Па.
	■ Сымсыз байланыс стандарты: IEEE 802.15.
	■ Таратқыштың қуаты: 7 дБм.
	■ Жұмыс жиілігінің диапазоны: 2400–2483,5 МГц.
	■ Зарядтау уақыты: 1 сағат
	■ Апаттық аккумуляторының жұмыс уақыты: 35 мин.
	■ Төтенше аккумулятор сыйымдылығы: 500 мА·сағ.
	■ Электр тогының соғуынан қорғау класы: II.
	■ Шаң-ылғалдан қорғау класы: IPX0.
	■ Қуат сымын бекіту түрі: X.
	■ Терезенің максималды ауданы: 15м2.

	■ Су резервуарының көлемі: 60 мл.
	■ Қолдану саласы: тұрмыстық.

Жинақталым

	■ Құрылғы.
	■ Қашықтан басқару пульті.
	■ Майлықтар — 12 дана.
	■ Қосымша қауіпсіздік арқаны.
	■ Су бөтелкесі.
	■ Бүріккіш саптама.
	■ Резервуарды толтыруға арналған саптама.
	■ Пайдалану бойынша нұсқаулық. 

Қолданбаны пайдалану

Бұл құрылғыны смартфондағы қолданбаның көмегімен қашықтан басқаруға 
болады.

Қолданбаны жүктеп алыңыз

Құрылғыны смартфон арқылы басқаруға арналған «Houself» қолданбасын жүктеу 
үшін төмендегі QR кодын сканерлеңіз:
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Bluetooth қосылымы

1.	 Құрылғының өшірілгеніне көз жеткізіңіз, оны ажыратыңыз, содан кейін қайта 
қосыңыз. 

2.	 Қуат батырмасын 9–10 секунд басып тұрыңыз — қос дыбыстық сигнал естіледі, яғни 
құрылғы смартфонмен жұптастыруға дайын.

3.	 Телефондағы «Bluetooth» функциясын қосыңыз.
4.	 «Houself» қолданбасын ашып, тіркеліңіз.
5.	 «Құрылғы қосу» батырмасын басыңыз. Телефон құрылғыны іздей бастайды. 

Құрылғы анықталған кезде экранда жасыл құсбелгісі бар осы құрылғының 
атауы пайда болады. 

6.	 «Дайын» батырмасын басып, құрылғыны қосыңыз. Смартфон экранында баптау-
лар мәзірі пайда болады. 
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Индикаторлардың мәндері

Индикатор Құрылғы күйі
Жасыл индикатор жанып тұр Құрылғы штаттық режимде жұмыс істейді

Жасыл индикатор жанып, алты 
дыбыстық сигнал шығады Тазалау аяқталды

Қызыл индикатор жанып тұр
Кірістірілген батареяның заряды 
төмен — құрылғы зарядталғанша күтіңіз 
және раковинаны қайта іске қосыңыз

Қызыл индикатор 
жыпылықтайды

Қуат ақауы — қуат көзін қосыңыз немесе 
роботты әйнектен алыңыз.
Сору қуаты жеткіліксіз; ауаның ағып кетуін тек-
серіңіз.
Шыны үйкеліс тым үлкен/кішкентай — май-
лықтарды ауыстырыңыз

Қызыл және жасыл индикатор-
лар кезектесіп жыпылықтайды

Құрылғының дұрыс жұмыс істемеуі. Уәкілетті қыз-
мет көрсету орталығына хабарласыңыз

Көк индикатор жанып тұр Қуат қосылған

Ықтимал мәселелер және олардың шешімі

Мәселе Себеп Шешім

Құрылғы бірінші рет 
пайдаланылған кезде 
баяу жұмыс істейді

—

Құрылғыны ашқан кезде, қолда-
нар алдында майлықтарды таза-
лап, құрғатыңыз. Тазалағыш 
шүберекке немесе сүрту керек 
әйнектің бетіне аздап су шашыңыз. 
Майлықты ұстағышқа сырғытыңыз

Құрылғы тегіс қозға-
лады, ескерту 
дыбысы шығады

Тым күшті/
әлсіз үйкеліс

Майлықтардың таза 
екеніне көз жеткізіңіз

Пленканы қолдану жағынан 
қараңғыланған терезелерде 
пайдалану ұсынылмайды

Құрылғы сырғып 
кетеді және 
көтерілмейді

Тазалағыш май-
лық тым ылғалды

Майлықтарды сығып алыңыз, 
оларды аздап құрғатыңыз

Құрылғы терезе 
жақтауынан тым 
жақын орналасқан

Құрылғыны жақтаудан үлкен 
қашықтыққа орнатыңыз
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Өндіріс күні пайдаланушы нұсқаулығының орыс тіліндегі 
нұсқасында көрсетілген. V.1

Монтаждау, сақтау, тасымалдау (тасу), өткізу және кәдеге 
жарату ережелері мен шарттары

	■ Құрылғы ешқандай орнатуды немесе тұрақты бекітуді қажет етпейді.
	■ Құрылғыны сақтау дайындаушы мен тұтынушының жылытылатын үй-жайларында 

ауа температурасы 5 °С-тан 40 °С-қа дейін және ауаның салыстырмалы ылғал-
дылығы 80%-дан аспайтын орауышта жүргізілуі тиіс. Үй-жайларда жемірілуді 
тудыратын жегі қоспалар (қышқылдар, сілтілер буы) болмауы тиіс.

	■ Құрылғыны тасымалдау құрғақ ортада жүзеге асырылуы керек.
	■ Құрылғы мұқият өңдеуді қажет етеді, оны шаң, кір, соққы, ылғал, от және т. б. 

әсерінен қорғайды.
	■ Құрылғыны өткізу жергілікті заңнамаға сәйкес жүргізілуі тиіс.
	■ Өнімнің қызмет ету мерзімі аяқталғаннан кейін оны қарапайым тұрмыстық қоқыспен 

бірге тастауға болмайды. Оның орнына, ол федералды немесе жергілікті заңдарға 
сәйкес кейіннен қайта өңдеу және жою үшін электр және электронды жабдықтарды 
тиісті қабылдау пунктіне кәдеге жаратуға тапсырылады. Осы өнімді дұрыс кәдеге 
жаратуды қамтамасыз ете отырып, сіз табиғи ресурстарды үнемдеуге көмектесесіз 
және дұрыс емделмеген жағдайда қоршаған ортаға және адамдардың денсаулығына 
зиян келтірмеуге көмектесесіз. Бұл өнімді қабылдау және кәдеге жарату орындары 
туралы толығырақ ақпаратты жергілікті муниципалды органдардан немесе тұрмы-
стық қоқыстарды шығаратын кәсіпорыннан алуға болады.

	■ Егер құрылғының ақаулығы анықталса, дереу уәкілетті қызмет көрсету орта-

лығына хабарласыңыз немесе құрылғыны тастаңыз.

Қосымша ақпарат

Өндіруші: ШАНЬСИ ЦЗЯШИДА РОБОТ ТЭКНОЛОДЖИ КО., ЛТД. 
D28 ғим., Цзинькэ Смарт өндірістік паркі, Юйцы ауд., Цзиньчжун қ., Шаньси пров., 
Қытай.
Қытайда жасалған.

Импорттаушы / Қазақстан Республикасында талаптар қабылдайтын заңды 
тұлға: «DNS QAZAQSTAN (ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, Астана қ-ы, Сарыарқа ауданы, 
Сарыарқа д-лы, 12 ғ-т, Қазақстан Республикасы.
Электрондық пошта мекен-жайы: info@dns-shop.kz

Тауар КО ТР (ЕАЭО) талаптарына сәйкес келеді.

Өнім сапасын жақсарту үшін сипаттамалар, өнім туралы ақпарат және оның сыртқы 
түрі пайдаланушыға алдын ала ескертусіз өзгертілуі мүмкін.



Жазбалар үшін



Кепілдік талоны

SN/IMEI: 

Кепілдікке қойылған күні: 

Өндіруші бүкіл кепілдік мерзімі ішінде құрылғының үздіксіз жұмыс істейтініне, сон-
дай-ақ материалдар мен құрастырымда ақаулар болмайтынына кепілдік береді. 
Кепілдік мерзімі бұйым сатып алынған сәттен бастап есептеледі және жаңа өнім-
дерге ғана қолданылады.
Кепілдікті қызмет көрсету бұйым пайдаланушы нұсқаулығына сәйкес пайдаланылған 
жағдайда, кепілдік мерзімі ішінде тұтынушының кінәсінсіз істен шыққан элемент-
терді тегін жөндеуді немесе ауыстыруды қамтиды. Элементтерді жөндеу немесе ауы-
стыру уәкілетті сервис орталықтарының аумағында жүргізіледі.

Кепілдік мерзімі: 36 ай.
Пайдалану мерзімі: 24 ай.

Сервистік орталықтардың өзекті тізімі келесі мекенжай бойынша:
https://www.dns-shop.kz/service-center/

Кепілдік міндеттемелер және тегін сервистік қызмет көрсету, егер оларды 
ауыстыру бұйымды бөлшектеуге байланысты болмаса, тауардың жиын-
тықтылығына кіретін, төменде аталған керек-жарақтарға қолданылмайды:

■ ҚБП (қашықтықтан басқару пульті) үшін қуат элементтері (батареялары).
■ Жалғағыш кәбілдер, антенналар және оларға арналған ауыстырғыштар, 

құлаққаптар, микрофондар, «HANDS-FREE» құрылғылары; жиынтықта жет-
кізілетін әртүрлі типтегі ақпарат тасығыштар, бағдарламалық жасақтама (БЖ) 
және драйверлер (бұйымның қатқыл магниттік дискілеріндегі жинақтағышқа 
алдын ала орнатылған БЖ қоса алғанда, бірақ онымен шектелмей), сыртқы енгі-
зу-шығару құрылғылары және манипуляторлар.

■ Қаптамалар, сөмкелер, белдіктер, тасымалдауға арналған баулар, монтаждық 
құрылғылар, құралдар, бұйымға қоса берілетін құжаттама.

■ Табиғи тозуға ұшырайтын шығын материалдары мен бөлшектер.



Өндіруші келесі жағдайларда кепілдік міндеттемелерге ие болмайды:

■ Кепілдік мерзімі аяқталды.
■ Егер жеке (тұрмыстық, отбасылық) қажеттіліктерге арналған бұйым кәсіпкерлік 

қызметті жүзеге асыру үшін, сондай-ақ оның тікелей міндетіне сәйкес келмейтін 
басқа мақсаттарда пайдаланылған болса.

■ Өндіруші бұйымды пайдалану кезінде пайдаланушы нұсқаулығының талаптарын 
бұзу, бұйымды орнату және оған қызмет көрсету жөніндегі ұсынымдарды, қосу 
ережелерін (бұйымның өзіне де, онымен байланысты бұйымдарға да сәйкес кел-
мейтін желілік кернеудің әсері нәтижесінде туындаған қысқа тұйықталулар), бұй-
ымды сақтау және тасымалдау кезінде өнім иесі және/немесе үшінші тұлғалар шек-
кен ықтимал материалдық, моральдық және өзге де зиян үшін жауапты болмайды.

■ Механикалық зақымданудың барлық жағдайлары: өнімді пайдалану кезінде 
алынған сызаттар, жарықтар, деформациялар, соққы іздері, майысулар, кептелі-
стер және т.б.

■ Түрлендірулерді, рұқсат етілмеген жөндеулерді осындай жұмыстарды жүргізуге 
уәкілетті емес адамдар жүргізген жағдайлар. Егер ақаулық конструкцияны немесе 
бұйымның сұлбасын өзгерту, Өндіруші қарастырмаған сыртқы құрылғыларды 
қосу, Қазақстан Республикасының заңнамасына сай сәйкестік сертификаты жоқ 
құрылғыны пайдалану салдарынан туындаған болса.

■ Егер бұйымның ақауы еңсерілмейтін күштің әсерінен (табиғи элементтер, өрт, 
су тасқыны, жер сілкінісі, тұрмыстық факторлар және Өндірушіге тәуелді емес 
басқа жағдайлар) немесе Өндіруші болжай алмаған үшінші тұлғалардың әре-
кеттерінен туындаса.

■ Бұйымның толық немесе ішінара істен шығуына алып келген бұйымның ішіне 
бөгде заттардың, өзге денелердің, заттектердің, сұйықтықтардың, жәндіктердің 
немесе жануарлардың түсуінен, агрессивті ортаның әсерінен, жоғары ылғал-
дылықтан, жоғары температуралардан туындаған ақау.

■ Бұйымды сәйкестендіру (сериялық нөмірі) жоқ немесе сәйкес келмейді. Егер 
зақымданулар (кемшіліктер) зиянды бағдарламалық қамтаманың; БЖ ұсынушы-
сының осы қызметті ұсынбауына байланысты мүмкіндігінсіз бұйымның бағдар-
ламалық ресурстарына қолжетімділіктің болмауына әкеп соққан құпиясөз-
дерді (кодтарды) оларды жинау/қалпына келтіру мүмкіндігінсіз орнату, ауыстыру 
немесе жою әсерінен туындаса.

■ Егер жұмыстың ақаулықтары қуат беруші, кәбілдік, телекоммуникаци-
ялық желілердің, радиосигнал қуатының стандарттарға немесе техникалық 
регламенттеріне сәйкес келмеуінен, оның ішінде бедер ерекшеліктерінен және 
басқа да осыған ұқсас сыртқы факторлардан, бұйымның желі әрекет ететін шека-
рада немесе аймақтан тыс жерде пайдаланылуынан туындаған болса.

■ Егер зақымданулар стандартты емес (түпнұсқалық емес) және/немесе сапасыз 
(зақымданған) шығыс материалдарын, керек-жарақтарды, қосалқы бөлшектерді, 
қуат беру элементтерін, әртүрлі үлгідегі ақпарат тасымалдағыштарды (CD, DVD 
дискілерді, жад карталарын, SIM карталарын, картридждерді қоса алғанда) пай-
даланудан туындаса.

■ Егер кемшіліктер үйлесімсіз контентті (әуендерді, графиканы, бейне және басқа 
файлдарды, Java қосымшаларын және оларға ұқсас бағдарламаларды) алуға, 
орнатуға және пайдалануға байланысты туындаған болса.

■ Осы бұйыммен жанасып жұмыс істейтін басқа жабдыққа келтірілген залалға.



Жазбалар үшін
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