
КЕПІЛДІК ТАЛОНЫ

КЕПІЛДІК ШАРТТАРЫ Осы кепілдік тек қана толық, дұрыс және анық толтырылған кепілдік талоны (құрылғы корпусындағы толық сериялық нөмірдің, 
Құрылғының атауы, сатылған күні көрсетілген, сатушы ұйымның мөрі бар, сатып алушының осы кепілдіктің шарттарымен танысқаны туралы қолы қойылған) 
ұсынылғанда жарамды болады. Өндіруші компания бұл пайдаланушы нұсқаулығында тікелей көрсетілген жағдайларды қоспағанда, құрылғының бағдарламалық 
жасақтамамен және құрылғының жеткізілім пакетіне кірмейтін жабдықпен бағдарламалық және аппараттық үйлесімділігіне кепілдік бермейді.
Мекенжайлары мен телефондары бар RITMIX Уәкілетті қызмет көрсету орталықтарының толық тізімін http://www.ritmixrussia.ru/support қараңыз немесе бізбен 
8(499)653-7043 телефонына хабарласыңыз Кепілдік қызмет көрсету құқығы келесі жағдайларда жоғалады:
1. түпнұсқалық сериялық нөмір Құрылғының өзінде жоқ, бұзылған немесе оқылмайды; Құрылғыдағы сериялық нөмір осы талонды көрсетілген сериялық нөмерге 
сәйкес келмейді; 2. Құрылғы ақаулығы Пайдаланушының Нұсқаулығында көрсетілген оның пайдалану, орнату, тасымалдау және сақтау ережелерін бұзудан 
туындаған; 3. Құрылғы ақаулығы механикалық күштердің (жарықшалар, сызаттар, қажамалар, байлаулар, материалдар мен бөлшектердің деформациялануы, 
батырмалардың сынуы, тақташалардың деформациялануы, бөлшектердің үзілуі, сынуы немесе созылу және т. б.) тікелей немесе жанама әсерінен, химиялық 
термиялық немесе физикалық әсер етуден, сәулеленуден, агрессиялық немесе бейтарап сұйықтықтардан, газдардан немесе басқа уытты немесе биологиялық 
орталардан, сонымен қатар кез келген басқа жасанды немесе табиғи тектес факторлардан туындағанда, осындай әсер ету <Пайдаланушы Нұсқаулығымен> 
тікелей рұқсат етілгенде; 4. Құрылғы ақаулығы табиғи тозудан туындаған, соның ішінде, бірақ аккумуляторлық батареялардың, Құрылғының аксессуарларының, 
ағытпаларының және т. б. тозуымен шектелмей; 5. Құрылғы ақаулығы компьютерлік вирустан, Құрылығыны желіден қауіпсіз емес ажыратудан, бағдарламаны 
қате жаңғыртудан туындағанда, Құрылғы ақаулығы қуаттандыратын, телекоммуникациялық және кабельдік желілер параметрлерінің Мемлекеттік Стандарттарға 
сәйкессіздігінен туындағанда; 6. құрылғы ақаулығы кіріс радиосигналдың жеткіліксіз қуатының, соның ішінде-а жер ландшафты ерекшеліктері мен оған 
салынған құрылыс салдарынан радиожелінің (FM-диапазонның) қанағаттандырарлықсыз жұмыс істеген жағдайда байқалғанда; 7. өндіруші компания немесе 
авторизацияланған сервистік орталық Құрылғыға орнатқан пломбалар мен жапсырмалар жоқ немесе бұзылғанда; Құрылғыға жөндеуді, техникалық қызметті 
немесе жаңғыртуды өндіруші компания уәкілеттігін бермеген тұлғалармен жүргізгенде; ^Құрылғы ақаулығы еңсерілмейтін күш (өрт, сұрапыл, найзағай және т. 
б.) жағдайлар салдырынан туындағанда; 10. Құрылғы ақаулары құрылғыны Құрылғы жеткізілімі жиынтығына кірмейтін жабдық пен бағадарламалық қамтыммен 
бірге пайдаланудан туындағанда, егер басқасы Пайдаланушы нұсқаулығында келісілмеген болса Құрылғы ақаулары ақаулы Құрылғыны пайдаланудан немесе 
ақаулы жабдық жиынтығының құрамында пайдаланудан туындағанда; 12. Құрылғы кәсіпкерлік қызметті қанағаттандыру мақсатында пайдаланылады, немесе 
Құрылғыны кәсіпорындар, мекемелер, ұйымдардың қажеттіліктерін қанағаттандыру мақсаттарында сатып алғанда; 13. Құрылғыны бұзып ашу тылпыныстардың 
белгілері бар немесе зауыттық пломба бұзылған (ол бар болғанда).
КЕПІЛДІК ҰСЫНУ ТӘРТІБІ Қызмет ету мерзімі кезеңінде тауардың анықталған кемшіліктерін осыған уәкілеттік берілген жөндеу ұйымдары (авторизацияланған 
сервистік орталықтар) жояды. Кепілді мерзім ішінде кемшіліктерді, оның ішінде мәлімделген ақаулықты, жою толтырылған кепілдік талонының түспнұсқасын 
және бөлшектеп сатып алу-сату шартын жасасу дерегін және күнін растайтын құжаттарды (тауарлық, кассалық чек және т. б.) ұсынған кезде тегін жүргізіледі 
Көрсетілген құжаттар болмаған жағдайда кепілді мерзім тауар өндірілген күннен бастап есептеледі. Ақаулы Құрылғының дүкенге немесе авторландырылған 
сервистік орталыққа жеткізілуін сатып алушы өз есебінен жүргізеді. Кепілді қызмет көрсетуге жатпайтын ақаулы Құрылғының жөнделуін авторландырылған 
сервистік орталықтар жөндеуге рәсімдеген сәттегі қосымша келісімде уағдаласқан баға мен мерзімдерде жүзеге асырады. Өндіруші компанияның қалауы 
бойынша жөндеуде жаңа немесе қалпына келтірілген бөлшектер қолданылуы мүмкін. Жөнделген құрылғыдан алып шығарылған барлық бөлшектер өндіруші 
компанияның иелігіне көшеді. Кепілдік мерзімі Құрылғы жөндеуде болған уақытқа ұзартылады.
КЕПІЛДІКТІ ШЕКТЕУ Кепілді қызмет көрсету бағдарламаны жаңғыртуды және бағдарламалық қамтымды орнатуды, бөлшектер мен механизмдерді тазалауды, 
сонымен қатар бұйым бөліктеріне мерзімді қызмет көрсетуді, жөндеуді немесе олардың қалыпты тозуымен байланысты ауыстыруды, соның ішінде пайдалану 
мерзімі шектеулі бөлшектер тозған немесе пайдалану барысында жүктемелердің жоғарлаған деңгейі жағдайларын (құлаққаптар ағытпасы, USB ағытпалар, 
жалғастырғыш сымдар және т. б.) қоса алғанда, қарастырмайды. Құрылғыны пайдаланумен немесе пайдаланудың мүмкін еместігімен байланысты, оның ішінде 
тек атап өтілгендерді, жоғалған пайданы, ақпаратты немесе деректерді пайдаланудың мүмкін еместігін, ақпаратты немесе деректерді қалпына келтіру жөніндегі 
шығыстарды, коммерциялық, өндірістік немесе өзге де қызметтегі үзілістерден туындаған залалдарды; құрылғымен бір электр желісіне қосылатын немесе жұмыс 
істейтін басқа құрылғыларға келтірілген зиянды қоса алғанда, бірақ олармен шектелмей, Өндіруші компания ешқандай жағдайда құрылғыны пайдалану, сақтау 
немесе тасымалдау кезінде құрылғы иесі және (немесе) үшінші тұлғалар шеккен қандай да бір ерекше, кездейсоқ, тікелей немесе жанама зиян, залал немесе 
залал үшін жауапты болмайды.
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Сериялық нөмірі

Моделі

Сатылған күні

Сатып алушының ТАӘ

Сатушының қолы

Бұйым тексерілді. Жиынтықталуына және сыртқы түріне 
шағымдарым жоқ. Сериялық нөмірі корпустан дұрыс көшіріп 
жазылған. Өз қолын қоя отырып, клиент кепілдік ережелерімен 
келіседі.

Егер барлық бағандар толық толтырылмаған 
және анық жазылмаған болса, кепілдік 
талоны жарамды деп саналмайды.

Мөр орны

Сатушының қолы
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Ritmix RH құлаққаптарына 
арналған нұсқаулық

МАҚСАТЫ Ritmixқұлаққаптары, гарнитурлар мен микрофондары МР3-плеерлермен/планшеттермен/
ноутбуктармен жұмыс істеуге арналған.

ҚОСУ ЖӘНЕ ПАЙДАЛАНУ
• Құлаққаптар істікшесін телефондағы аудиошығыс ағытпасына қосыңыз.
• Сіздің телефоныңыздағы дыбыс қаттылығының минималды деңгейін орнатыңыз.
Және де оны қалаған деңгейіңізге дейін ұлғайтыңыз.

Ақаулықтарды жою
Проблема Жою тәсілі

Аудиосигнал мүлдем жоқ
немесе аудиосигнал тек бір құлаққапта

• Аудиокәбіл дұрыс қосылғанын тексеру
• Құлаққаптың басқа аудиоқұрылғымен жұмыс істеуін тексеру.

Төмен жиілікті сигналдардың бұрмалануы • Екі амбушюраның мұқият бекітілуін тексеру

Микрофон дыбыс ұстамайды
• Құлақап коннекторының телефондағы аудио шығыс ұясына дұрыс 
қосылғанына көз жеткізіңіз.
• Кедергілердің және микрофон бұғатталуының болмауын ексеру.

Құлақ тығындары пішінінің деформациялануы • Амбушюра пішіні бірнеше минут өткеннен кейін өздігінен қалпына 
келеді.

Егер проблема жойылмаған болса, клиенттерді қолдау қызметіне жүгіну қажет.
Сіздің өңіріңіздегі қолдау қызметінің телефоны кепілдік талонында көрсетілген.
Тауарларды тиімді және қауіпсіз пайдалану ережелері мен шарттары: лақтырмаңыз, тастамаңыз, отқа тастамаңыз, 
сұйықтықтың түсуіне жол бермеңіз. Тікелей тағайындалуы ғана бойынша пайдалану керек. Құрылғылар кішкентай 
балаларға арналмаған, ұсақ бөлшектер жұтылып кетуі немесе тыныс алу жолдарына түсіп кетуі мүмкін. Балалар тек 
қана ересектердің қадағалауымен пайдалануы тиіс. Найзағай болған кезде пайдаланбау керек.
Дауыс қаттылығының ең жоғары деңгейлерінде ұзақ уақыт пайдалануға болмайды.
ҚАУІПСІЗ КӘДЕГЕ ЖАРАТУ

Электр және электрондық тауарларды жеке жинау. Жергілікті ережелерді сақтаңыз. Ескі құрылғыларды 
тұрмыстық қалдықтардан бөлек тастаңыз.  Сіздің тауарыңыздың кәдеге дұрыс жаратылуы қоршаған ортаға 
және адам денсаулығына ықтимал келтірілетін теріс салдарға жол бермеуі мүмкін.

Құлаққаптарды күтіп ұстау
Қажеттілік болғанда сыртқы беттерді жұмсақ матамен сүртіп алыңыз.
Құлаққаптардың ішіне ылғалдың түспейтініне көз жеткізіңіз.
Қауіпсіз пайдалану ережелері мен шарттары
Құлаққаптарды бөлме температурасында, құрғақ жайда, балалардың қолы жетпейтін жерде сақтаңыз.

Моделі RH-115M

RH-170M/
RH-180M/
RH-150M/
RH-120M/
RH-126M

RH-158/
RH-160 RH-004M

RH-011/
RH-004/
RH-012/
RH-020/
RH-022/
RH-025

RH-130
RH-135/
RH-137/
RH-140/
RH-125

RH-005 RH-010 RH-112M RH-132 RH-199M RH-182M/
RH-127M

Динамик диаметрі 10 мм 8 мм 10 мм 9 мм 10 мм 15 мм 10 мм 8 мм 10 мм 10 мм

Жиілік сипаттамасы 20-20 000 Гц

Қарсылық 32 Ом 16 Ом 32 Ом 16 Ом 32 Ом 16 Ом 32 Ом 32 Ом 

Сезімталдық 92 ± 3 дБ 100 ± 3 дБ 92 ± 3 дБ 90 ± 3 дБ 80 ± 3 дБ 104 ± 3 дБ 92 ± 3 дБ 96 ± 3 дБ 95 ± 3 дБ

Микрофонның 
сезімталдығы -42 ± 3дБ микрофон

жоқ -58 ± 3 ДБ микрофон жоқ -58 ± 3 ДБ микрофон
жоқ -42 ± З дБ -42 ± 3 дБ

Қосқыш 3,5 мм

Кәбіл ұзындығы 1,2 ± 0,1 м

Лақтырмаңыз, құлатпаңыз, бөлшектемеңіз. Тікелей тағайындалуы ғана бойынша пайдалану керек. Жүргізген кезде пайдалануға болмайды. Найзағай болған кезде пайдаланбау керек. Дауыс қаттылығының 
ең жоғары деңгейлерінде ұзақ уақыт пайдалануға болмайды. Сату ережелері: тауар «Тұтынушылар құқығын қорғау туралы» Заңға сәйкес өткізіледі. Дайындаған ел: Қытай Импорттаушы: "Велес" ЖШҚ, 
119049, Мәскеу қ., 1-ый Добрынинский тұйық көшесі, 19 үй, 6 құрылыс, 1 қаб., 7 үй-жай, 1 б., Ресей Федерациясы. Кепілдік мерзімі:  12 ай Қызмет ету мерзімі: 2 жыл. Жарамдылық мерзімі: шектелмеген. 
ЕАЭО ТР 037/2016 «Электротехника және радиоэлектроника бұйымдарында зиянды заттарды қолдануды шектеу туралы» талаптарына сәйкес келеді. Сәйкестік туралы декларация № ЕАЭС N RU Д-НК.НВ11 
.В.08744/20, қоса алғанда 12.03.2025 жылға дейін жарамды. Шығарылған күні қаптамада көрсетілген. Дайындаушы: СОНИС ЭЛЕКТРОНИК ТЕЧ ЛИМИТЭД (S0NICE ELECTRONIC TECH LIMITED). Өндірістің 
мекенжайы: ФЛАТ С, 9/Ф ВИННИНГ ХАУС Н0С.72 ЭНД 74 ВИН ДЖИ ЛОК СТРИТ ГОНКОНГ (FLAT С, 9/F WINNING HOUSE N0S.72 AND74 WING LOK STREET HONG KONG). Дайындаушы-зауыт: Шантоу 
Чайянг Дистрикт Шэнгтена Элекгроник Фэктори. Дайындаушы-зауыттың мекенжайы: Гоунан Виладж Индастриал Арэа, Гурао, Чайянг Дистрикт, Шантоу Сити, Қытай. Manufactory: Shantou Chaoyang District 
Shengtena Electronic Factory. Address: Gounan Village Industrial Area, Gurao, Chaoyang District, Shantou City, Онпа.Шағымдарды қабылдауға уәкілетті ұйым: "Велес" ЖШҚ, 119049, Мәскеу, 1-ші Добрынинский 
көше қиылысы, 19 үй, 6 құрылыс, 1 қабат, 7 үй-жай, 1 б., Ресей Федерациясы. Конструкциясы мен сыртқы түрі ескертусіз өзгертілуі мүмкін.
www.ritmixrussia.ru


