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მონიტორი 

ARDOR GAMING NEUTRON 24,5” 

მომხმარებლის სახელმძღვანელო 

ძვირფასო მომხმარებელო! 

მადლობას გიხდით ნდობისთვის! 
ჩვენი გუნდი იზიარებს თქვენს გატაცებას კომპიუტერული თამაშების მიმართ, სწორედ ამიტომ ვცდილობთ, რომ 
თქვენი სათამაშო გამოცდილება დაუვიწყარი გავხადოთ ჩვენი სათამაშო აქსესუარებით. გისურვებთ ახალ 
გამარჯვებებს და ყველაზე კაშკაშა შთაბეჭდილებებს! 
 
დანიშნულება 
მონიტორი შექმნილია პერსონალური კომპიუტერიდან ინფორმაციის ვიზუალიზაციისთვის. 
 
უსაფრთხოების ზომები 
• მოწყობილობის კვების წყაროსთან შეერთებამდე, დარწმუნდით, რომ თქვენი სახლის ელექტრო სისტემა 
შეესაბამება მონიტორის სპეციფიკაციებს. 
• ყოველთვის გამორთეთ მოწყობილობა დენის წყაროდან, როდესაც არ იყენებთ და სანამ მის გაწმენდას, აწყობას ან 
დაშლას დაიწყებთ. 
• არ გამოიყენოთ აქსესუარები, რომლებიც მწარმოებლის მიერ არ არის რეკომენდებული. 
• მოათავსეთ მოწყობილობა მხოლოდ ბრტყელ და სტაბილურ ზედაპირზე. 
• მოერიდეთ მონიტორის გამოყენებას მაგნიტური ველების გენერირების მოწყობილობებთან ახლოს (მაგ., 
ელექტროძრავები, ტელევიზორები და ა.შ.). 
• არ მოათავსოთ მძიმე საგნები ვიდეო ან კვების კაბელებზე და არ გაატაროთ კაბელები ისეთ ადგილას, სადაც მათ 
შეიძლება შეეხოთ. • დაიცავით კვების ადაპტერის კაბელი ფიზიკური ზემოქმედებისგან (მოჭერა, გაჭრა, დაგრეხვა და 
ა.შ.). 
• არ შეეხოთ კვების ადაპტერის კაბელს სველი ხელებით. 
• აირჩიეთ მონიტორის დამონტაჟების ადგილი, რათა თავიდან აიცილოთ ეკრანზე ანარეკლი და ბზინვარება. 
• ელექტროშოკის თავიდან ასაცილებლად, არ დაშალოთ მოწყობილობა დამოუკიდებლად. ეს მოწყობილობა არ 
შეიცავს მომხმარებლის მიერ შესაკეთებელ ნაწილებს. მომსახურებისა და შეკეთების მიზნით, მიმართეთ 
კვალიფიციურ პერსონალს ავტორიზებული სერვის ცენტრის. 
• არ დაბლოკოთ მოწყობილობის ვენტილაციის ღიობები და დარწმუნდით, რომ უცხო საგნები არ მოხვდება 
მოწყობილობაში. 
• დაზიანების თავიდან ასაცილებლად, არ დააზიანოთ მოწყობილობა ტენიანობის, მტვრის ან ექსტრემალური 
ტემპერატურის ზემოქმედების ქვეშ. 
• არ გამოიყენოთ ეს მოწყობილობა, თუ ის დაეცა, ან თუ კაბელი ან თავად მოწყობილობა თვალსაჩინოდ 
დაზიანებულია. დაუკავშირდით ავტორიზებულ სერვის ცენტრს. 
• თუ შეამჩნევთ რაიმე გაუმართაობას, დაუყოვნებლივ შეწყვიტეთ მისი გამოყენება და დაუკავშირდით ავტორიზებულ 
სერვის ცენტრს. 
• ეს მოწყობილობა არ არის განკუთვნილი ბავშვების ან შეზღუდული ფიზიკური, სენსორული ან გონებრივი 
შესაძლებლობების მქონე პირებისთვის, თუ მათ არ აქვთ ზედამხედველობა ან ინსტრუქცია მათი უსაფრთხოების 
შესახებ. 
არ მისცეთ ბავშვებს მოწყობილობით თამაშის უფლება. 
• ეს მოწყობილობა არ არის განკუთვნილი კომერციული გამოყენებისთვის. 
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აწყობა და განთავსება 

 
მონიტორის სადგამის აწყობა 
• ამოიღეთ მონიტორი შეფუთვიდან და მოათავსეთ იგი თანაბარ, რბილ და მდგრად ზედაპირზე 
ეკრანით ქვემოთ. 
• შეაერთეთ საფუძველი და სადგამის ძელი და დაამაგრეთ კომპლექტში არსებული ხრახნით, 
როგორც ნაჩვენებია ქვემოთ მოცემულ სურათზე. 
• მონიტორის დასაშლელად, გამოხსენით ხრახნი და გამოაძრეთ საფუძველი ძელისგან. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

მონიტორის განთავსება 

არ განათავსოთ მონიტორი ცუდად ვენტილირებად ადგილებში. უზრუნველყავით ჰაერის უსაფრთხო ცირკულაცია 
(როგორც ნაჩვენებია ქვემოთ მოცემულ სურათზე). 
ყურადღება! სურათები მოცემულია მხოლოდ გასაცნობად და შეიძლება ოდნავ განსხვავდებოდეს რეალური 
მოწყობილობისგან. 

მონიტორის განთავსება კედელზე მონიტორის განთავსება სადგამზე 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
კედელი კედელი 

 
 
 
 
 

 
ჰაერის ცირკულაციის დაბრკოლება ჰაერის ცირკულაციის დაბრკოლება 
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მონიტორის მიერთება 

• დარწმუნდით, რომ ორივე მოწყობილობა (მონიტორი და კომპიუტერი) გათიშულია კვების წყაროდან. 

• შეაერთეთ HDMI/DP კაბელი მონიტორის შესაბამის პორტთან, ხოლო მეორე ბოლო - კომპიუტერის გრაფიკული 
ბარათის პორტთან. 

• მონიტორის დამიწებულ კვების წყაროსთან შესაერთებლად, შეაერთეთ კვების კაბელი კედლის როზეტში, ხოლო 
მეორე ბოლო - მონიტორის შესაბამის DC პორტთან. 

• შეამოწმეთ, რომ კვების კაბელი და კაბელები სწორად არის დაკავშირებული. ჩართეთ კომპიუტერი. 

• დააყენეთ გარჩევადობა და განახლების სიხშირე "ეკრანის გარჩევადობის" ჩანართში (Windows OS-ისთვის). 

 

მოწყობილობის სქემა 
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1. ეკრანი 
2. ჩარჩო 
3. მონიტორის სადგამი 
4. უკანა პანელი 
5. ჯოისტიკი/მართვის ღილაკი 
6. კვების პორტი 
7. HDMI1 პორტი 
8. HDMI2 პორტი 
9. DisplayPort პორტი 
10. ყურსასმენის პორტი 
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მართვა 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• ჯოისტიკი ზემოთ 
◦ კვების გამორთვა (თუ მენიუ გამორთულია). 
◦ ეკრანული მენიუს რეჟიმში: მენიუში ზემოთ გადასვლა. 
 
• ჯოისტიკი ქვემოთ 
◦ გამოსახულების რეჟიმის გადართვა (თუ მენიუ გამორთულია). 
◦ ეკრანული მენიუს რეჟიმში: მენიუში ქვემოთ გადასვლა. 
 
• ჯოისტიკი მარცხნივ 
◦ მენიუს რეჟიმიდან გამოსვლა. 
◦ ეკრანული მენიუს რეჟიმში: წინა დონის მენიუში გადასვლა. 
 
• ჯოისტიკი მარჯვნივ 
◦ სიგნალის წყაროს არჩევა (თუ მენიუ გამორთულია). 
◦ ეკრანული მენიუს რეჟიმში: შემდეგი დონის მენიუში გადასვლა. 
 
• ცენტრალური ღილაკი 
◦ მოკლე დაჭერა — მონიტორის ჩართვა / ეკრანული მენიუს გამოძახება. 
◦ ეკრანული მენიუს რეჟიმში — არჩევანის დადასტურება. 
◦ ხანგრძლივი დაჭერა (3 წამი) — მონიტორის გამორთვა (თუ მენიუ ჩართულია). 
 
ყურადღება! თუ კომპიუტერის ვიდეოსიგნალის სიხშირე სცდება მონიტორის მხარდაჭერილ დიაპაზონს, 
სინქრონიზაციის სიგნალები ავტომატურად გაითიშება ეკრანის დასაცავად. ნორმალური მუშაობისთვის 
დაარეგულირეთ კომპიუტერის ვიდეოსიგნალის გამომავალი სიხშირე დაშვებულ დიაპაზონში. 
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მომსახურება და მოვლა 
 
• დაიცავით მოწყობილობა მზის პირდაპირი სხივების ზემოქმედებისგან. 
• მონიტორი დააყენეთ კარგად ვენტილირებად ოთახებში. 
• არ დაადოთ მძიმე საგნები მონიტორის ზედა ნაწილზე. 
• მონიტორი დააყენეთ მშრალ და მტვრისგან დაცულ ადგილას. 
• არ დააყენოთ მოწყობილობა მაგნიტური ველის წყაროებთან (აუდიოსისტემები, ტელევიზორები და სხვ.) ახლოს. 
 
ყურადღება! 
 
• ზედმეტი ხმების ან სუნის გაჩენის შემთხვევაში, დაუყოვნებლივ გამორთეთ მონიტორი ქსელიდან და მიმართეთ 
უფლებამოსილ სერვის ცენტრს. 
• არ მოხსნათ მონიტორის თავსახური ან უკანა პანელი. ამან შეიძლება გამოიწვიოს ელექტროშოკი ან ხანძარი. შიგნით 
არსებული ნაწილები არ ექვემდებარება მომხმარებლის მიერ მომსახურებას. მომსახურება უნდა განხორციელდეს 
მხოლოდ უფლებამოსილი სერვის ცენტრის კვალიფიციური ტექნიკური პერსონალის მიერ. 

შესაძლო პრობლემები და მათი გადაწყვეტა 

 
პრობლემა გადაწყვეტა შესაძლო გადაწყვეტა 

კვების ინდიკატორი არ ინთება 
მონიტორი არ არის ქსელთან 
დაკავშირებული ან გამორთულია 

შეამოწმეთ მონიტორის ქსელთან კავშირი და 
დარწმუნდით, რომ ის ჩართულია. 

ეკრანზე გამოსახულება არ არის 

ეკრანზე გამოსახულება ბუნდოვანია ან 

არასწორად / ბოლომდე არ ჩანს 

მონიტორი არ არის ქსელთან 
დაკავშირებული ან გამორთულია 

დარწმუნდით, რომ კაბელები მჭიდროდ არის 
შეერთებული. 

სიგნალის წყარო არასწორია არჩეული 
შეცვალეთ სიგნალის წყარო OSD-ის 
გამოყენებით. 

გამოსახულება ძალიან მუქია 

ფერების დამახინჯება 
მონიტორის ჩართვისას ეკრანზე 
მუქი/ნათელი ლაქები 

გამოსახულების დამახინჯება, 
ციმციმი, რხევა 

ეკრანის განახლების სიხშირე არასწორია დაარეგულირეთ სიხშირე 

კაბელი ცუდი ხარისხისაა ან 
დაზიანებულია შეცვალეთ კაბელი 

გარჩევადობა არასწორია არჩეული დააყენეთ შესაბამისი გარჩევადობა. 

მონიტორს არ შეუძლია სიგნალის ამოცნობა 
გამოიყენეთ ავტომატური რეგულირების 
ფუნქცია ეკრანის მენიუში. 

მონიტორი ვერ ცნობს მიერთებულ 

მოწყობილობას 

დაბალი სიკაშკაშე და კონტრასტი 
დაარეგულირეთ სიკაშკაშე და კონტრასტი ეკრანის 
მენიუს გამოყენებით. 

გამოსახულებაზე ზოლები, 

დამახინჯებული გამოსახულება 

პრობლემა 

კვების ინდიკატორი არ ინთება 

მონიტორის კონექტორი დაზიანებულია 
ან ვიდეო კაბელის კონექტორი ბოლომდე არ 
არის ჩასმული 

სწორად ჩადეთ კაბელი. საჭიროების შემთხვევაში 
შეცვალეთ. 

 
ფერის არასწორი პარამეტრები 

დაარეგულირეთ ფერები ეკრანის მენიუს 
გამოყენებით ან აღადგინეთ ნაგულისხმევი 
პარამეტრები. 

ეკრანზე გამოსახულება არ არის ნორმალური მოვლენაა არათანაბარი 
განათების გათბობის გამო 

დაელოდეთ ცოტა ხანს, სანამ განათება 
გათბება და ლაქები გაქრება. 

ეკრანზე გამოსახულება ბუნდოვანია ან 
არასწორად / ბოლომდე არ ჩანს 

გარჩევადობა ან განახლების სიხშირე 
არასწორია 

დაარეგულირეთ სიხშირე და გარჩევადობა. 

გამოსახულება ძალიან მუქია 

ფერების დამახინჯება  
კონექტორი დაზიანებულია 

სცადეთ სხვა პორტი. თუ პრობლემა 
გაგრძელდა, დაუკავშირდით ავტორიზებულ 
სერვის ცენტრს. 

მოწყობილობა შეუთავსებელია 
მონიტორთან 

დარწმუნდით, რომ მოწყობილობა მხარს უჭერს 
მონიტორის პორტებს. 

მონიტორის ჩართვისას ეკრანზე 

მუქი/ნათელი ლაქები 
სიგნალის კაბელი დაზიანებულია ან 
არასწორად არის დაკავშირებული 

დარწმუნდით, რომ კაბელი მჭიდროდ არის 
შეერთებული ან შეცვალეთ იგი. 

ვიდეო ბარათი გაუმართავია შეამოწმეთ გრაფიკული ბარათი. 

დრაივერების პრობლემა განაახლეთ ან ხელახლა დააინსტალირეთ 
დრაივერები. 

 



ტექნიკური მახასიათებლები 

მოდელი: AF25H1 
სავაჭრო ნიშანი: ARDOR GAMING 
ეკრანის დიაგონალი: 24,5” 
მატრიცის წარმოების ტექნოლოგია: VA 
ეკრანის მაქსიმალური განახლების სიხშირე: 300 ჰც 
მაქსიმალურად მხარდაჭერილი გარჩევადობა: 1920 × 1080 
სიკაშკაშე: 300 კდ/მ² 
მატრიცის განათების ტიპი: LED 
მხარეების თანაფარდობა: 16:9 
კონტრასტულობა: 1000:1 
პიქსელის რეაგირების დრო (GtG): 3 მს 
პიქსელის რეაგირების დრო (MPRT): 1 მს 
ფერების მაქსიმალური რაოდენობა: 16,7 მლნ 
ხედვის კუთხე ვერტიკალური/ჰორიზონტალური: 178° 
დინამიკების სიმძლავრე: 2 × 2 ვტ 
VESA სტანდარტი: 100 × 100 
მოხმარებული სიმძლავრე: 36 ვტ 
მოხმარებული სიმძლავრე ძილის რეჟიმში: 0,5 ვტ 
ელექტროშოკისგან დაცვის კლასი (ადაპტერი): II 
ელექტროშოკისგან დაცვის კლასი (მოწყობილობა): III 
მტვრისა და ტენიანობისგან დაცვის კლასი: IP20 
Low Blue Light ტექნოლოგია: აქვს 
კაბელის დამაგრების ტიპი: X 
პორტები: DisplayPort; HDMI × 2; ყურსასმენის გამოსასვლელი 
გამოყენების სფერო: საყოფაცხოვრებო 

 

კვების ადაპტერის პარამეტრები 
 

 
• შესასვლელი: 100–240 В ~ 50–60 ჰც 
• გამოსასვლელი: 12 В ⎓ 3 А 
 
კომპლექტაცია 
 
• მოწყობილობა 
• სადგამი 
• HDMI კაბელი 
• DP კაბელი 
• კვების ადაპტერი 
• ხრახნიანი 
• სახრახნისი 
• კაბელის ფიქსატორი 
• ხელსახოცი ეკრანისთვის 
• ექსპლუატაციის სახელმძღვანელო 
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მონტაჟის, შენახვის, გადაზიდვის (ტრანსპორტირების) რეალიზაციის და 
უტილიზაციის წესები და პირობები 

მოწყობილობის მონტაჟის წესები და პირობები აღწერილია სახელმძღვანელოს "აწყობა და განთავსება" 
განყოფილებაში.  
• პროდუქტი უნდა ინახებოდეს შეფუთვაში, ჰაერის 10°C-დან 25°C-მდე ტემპერატურაზე და არაუმეტეს 80%-იანი 
ფარდობითი ტენიანობის პირობებში. შენობა უნდა იყოს თავისუფალი კოროზიის გამომწვევი აგრესიული 
მინარევებისაგან (მჟავა ან ტუტე ორთქლი).  
• პროდუქტი უნდა გადაიტანოთ მშრალ გარემოში.  
• პროდუქტი საჭიროებს ფრთხილად მოპყრობას; დაიცავით იგი მტვრისგან, ჭუჭყისგან, დარტყმისგან, 
ტენიანობისგან, ხანძრისგან და ა.შ.  
• პროდუქტი უნდა გაიყიდოს ადგილობრივი კანონმდებლობის შესაბამისად.  
• პროდუქტის გაუმართაობის აღმოჩენის შემთხვევაში, დაუყოვნებლივ დაუკავშირდით ავტორიზებულ სერვის 
ცენტრს ან გადააგდეთ პროდუქტი.  
• გადააგდეთ ეს პროდუქტი ადგილობრივი ნარჩენების გადამუშავების რეგულაციების შესაბამისად. ამ პროდუქტის 
სწორად გადამუშავების უზრუნველყოფით, თქვენ ხელს შეუწყობთ გარემოსა და ადამიანის ჯანმრთელობისთვის 
პოტენციური ზიანის თავიდან აცილებას ნარჩენების უკონტროლო გადაყრით და ხელს შეუწყობთ მატერიალური 
რესურსების მდგრად გამოყენებას. ამ პროდუქტის შეგროვების პუნქტისა და გადამუშავების შესახებ დამატებითი 
ინფორმაციის მისაღებად, გთხოვთ, დაუკავშირდეთ თქვენს ადგილობრივ მერიის ოფისს ან საყოფაცხოვრებო 
ნარჩენების გადამუშავების სერვისს. 

 

დამატებითი ინფორმაცია 
დამატებითი ინფორმაცია Manufacturer: HONG KONG OVERVIEW INDUSTRY CO , LIMITED ROOM 20 UNIT B3, 07/FL 
TUEN MUN INDUSTRIAL CENTRE, NO 2 SAN PING CIRCUIT, TUEN MUN, HONG KONG  
მწარმოებელი: HONG KONG OUTWEIGHT INDUSTRY CO., LIMITED ოთახი 20, ბლოკი B3, მე-7 სართული, ტუენ მუნის 
ინდუსტრიული ცენტრი, სან პინგის გზა №2, ტუენ მუნი, ჰონგ კონგი  
 
წარმოების ქვეყანა: ჩინეთი.  
 
იმპორტიორი საქართველოში: შპს არგო ელექტრონიქს ს/კ 405791674 საქართველო, ქ. თბილისი, ვაკის რაიონი, 
ილია ჭავჭავაძის გამზირი, N 47, სადარბაზო 1, 1-2 სართული. info@dns-shop.ge  
 
სპეციფიკაციები, ინფორმაცია პროდუქტის შესახებ და ფუნქციონალი შეიძლება შეიცვალოს წინასწარი 
შეტყობინების გარეშე ჩვენი პროდუქციის ხარისხის გაუმჯობესების მიზნით.  
შეესაბამება ТР ТС (ЕАЭС) მოთხოვნებს 
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საგარანტიო ტალონი 

 
SN/IMEI: 

 

 
გარანტიის დაწყების თარიღი: 

 

 

მწარმოებელი იძლევა გარანტიას მოწყობილობის შეუფერხებელ მუშაობაზე მთელი გარანტიის 

პერიოდის განმავლობაში, ასევე მასალებისა და დამზადების დეფექტების არარსებობაზე. 

გარანტიის პერიოდი იწყება შეძენის დღიდან და ვრცელდება მხოლოდ ახალ პროდუქტებზე. 

გარანტიის მომსახურება მოიცავს იმ კომპონენტების უფასო შეკეთებას ან შეცვლას, რომლებიც 

გარანტიის პერიოდში მომხმარებლის ბრალის გარეშე გაფუჭდა, იმ პირობით, რომ პროდუქტი 

გამოიყენება მომხმარებლის ინსტრუქციის შესაბამისად. კომპონენტების შეკეთება ან შეცვლა 

ხორციელდება ავტორიზებულ სერვის ცენტრებში. 

 

გარანტიის პერიოდი: 36 თვე. 

მომსახურების ვადა: 48 თვე. 

 

გარანტიის ვალდებულებები და უფასო სერვისი არ ვრცელდება პროდუქტის კომპლექტში 

შემავალ შემდეგ აქსესუარებზე, თუ მათი ჩანაცვლება არ გულისხმობს პროდუქტის დაშლას: 

•დისტანციური მართვის კვების ელემენტები (აკუმულატორები). 

•შემაერთებელი კაბელები, ანტენები და მათი ადაპტერები, ყურსასმენები, მიკროფონები, 

HANDS-FREE მოწყობილობები; სხვადასხვა ტიპის შენახვის საშუალებები, პროგრამული 

უზრუნველყოფა და დრაივერები, რომლებიც მოყვება კომპლექტს (მათ შორის, მაგრამ არა 

მხოლოდ, პროდუქტის მყარ დისკზე წინასწარ დაინსტალირებული პროგრამული 

უზრუნველყოფა), გარე შეყვანის/გამოყვანის მოწყობილობები და მანიპულატორები. 

•ქეისები, ჩანთები, ქამრები, სატარებელი კაბელები, სამონტაჟო აქსესუარები, ხელსაწყოები, 

პროდუქტთან ერთად მოწოდებული დოკუმენტაცია. 

•სახარჯი მასალები და ნაწილები, რომლებიც ექვემდებარება ბუნებრივ ცვეთას.



 
 

 

მწარმოებელი არ იღებს საგარანტიო ვალდებულებებს შემდეგ 

შემთხვევებში: 

• გარანტიის ვადა ამოიწურა. 

• თუ პროდუქტი, რომელიც განკუთვნილია პირადი (საყოფაცხოვრებო, ოჯახური) 

გამოყენებისთვის, გამოიყენებოდა საქმიანი მიზნებისთვის ან სხვა მიზნებისთვის, 

რომლებიც განსხვავდება მისი დანიშნულებისამებრ გამოყენებისგან. 

• მწარმოებელი არ არის პასუხისმგებელი რაიმე მატერიალურ, მორალურ ან სხვა 

ზიანზე, 

რომელიც მიადგა პროდუქტის მფლობელს და/ან მესამე პირებს მომხმარებლის 

სახელმძღვანელოს შეუსრულებლობის, ინსტალაციისა და მოვლა-პატრონობის 

რეკომენდაციების, შეერთების წესების (მოკლე ჩართვის, მათ შორის არასწორი ძაბვის 

ზემოქმედების შედეგად, როგორც თავად პროდუქტზე, ასევე მასთან დაკავშირებულ 

კომპონენტებზე) შეუსრულებლობის ან პროდუქტის შენახვის ან ტრანსპორტირების 

შეუძლებლობის გამო. 

• პროდუქტის ექსპლუატაციის დროს მიღებული მექანიკური დაზიანების ყველა 

შემთხვევა: ნაკაწრები, ბზარები, დეფორმაციები, დარტყმის კვალი, ჩაღრმავებები, და 

ა.შ. 

• არსებობს მესამე მხარის მიერ მოდიფიკაციის ან არაავტორიზებული შეკეთების 

ნიშნები იმ პირების მიერ, რომლებსაც არ აქვთ უფლებამოსილება შეასრულონ ასეთი 

სამუშაოები. თუ დეფექტი გამოწვეულია პროდუქტის დიზაინის ან წსქემის ცვლილებით, 

მწარმოებლის მიერ დაუზუსტებელი გარე მოწყობილობების შეერთებით ან ისეთი 

მოწყობილობის გამოყენებით, რომელსაც არ აქვს შესაბამისობის სერტიფიკატი 

კანონმდებლობის შესაბამისად. 

• თუ პროდუქტის დეფექტი გამოწვეულია დაუძლეველი ძალის (სტიქიური უბედურებები, 

ხანძარი, წყალდიდობა, მიწისძვრა, საყოფაცხოვრებო ფაქტორები და მწარმოებლის 

კონტროლის მიღმა არსებული სხვა სიტუაციები) ან მესამე მხარის ქმედებებით, 

რომელთა წინასწარ განჭვრეტა მწარმოებელს არ შეეძლო. დეფექტი გამოწვეულია 

პროდუქტში უცხო საგნების, უცხო სხეულების, ნივთიერებების, სითხეების, მწერების ან 

ცხოველების მოხვედრით, აგრესიულ გარემო ზემოქმედებით, მაღალი ტენიანობით ან 

მაღალი ტემპერატურით, რამაც გამოიწვია პროდუქტის სრული ან ნაწილობრივი 

გაუმართაობა. 

• პროდუქტის იდენტიფიკაცია (სერიული ნომერი) არ არის ან არასწორია. თუ დაზიანება 

(დეფექტები) გამოწვეულია მავნე პროგრამით; პაროლების (კოდების) დაყენება, შეცვლა 

ან წაშლა, რაც იწვევს პროდუქტის პროგრამულ რესურსებზე წვდომის დაკარგვას, მათი 

გადატვირთვის/აღდგენის შესაძლებლობის გარეშე, პროგრამული უზრუნველყოფის 

მიმწოდებლის მიერ ამ სერვისის მიწოდების შეუძლებლობის გამო. 

• თუ ოპერაციული დეფექტები გამოწვეულია ელექტროენერგიის, საკაბელო ან 

სატელეკომუნიკაციო ქსელების სტანდარტების ან ტექნიკური რეგულაციების 

შეუსრულებლობით, ან რადიოსიგნალის სიძლიერით, მათ შორის რელიეფის 

მახასიათებლებით და სხვა მსგავსი გარე ფაქტორებით, ან პროდუქტის საზღვარზე ან 

ქსელის დაფარვის ზონის გარეთ გამოყენებით. 

• თუ დაზიანება გამოწვეულია არასტანდარტული (არაორიგინალი) და/ან დაბალი 

ხარისხის (დაზიანებული) სახარჯი მასალების, აქსესუარების, სათადარიგო ნაწილების, 

ელემენტების ან სხვადასხვა ტიპის შენახვის საშუალებების (მათ შორის CD, DVD, 

მეხსიერების ბარათების, SIM ბარათების და კარტრიჯების) გამოყენებით. 

• თუ დეფექტები გამოწვეულია შეუთავსებელი კონტენტის (ზარის მელოდიები, გრაფიკა, 

ვიდეო და სხვა ფაილები, Java აპლიკაციები და მსგავსი პროგრამები).
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