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Құрметті сатып алушы!
Біздің өнімді таңдағаныңыз үшін алғыс айтамыз�
Біз Сізге сапалы, функционалды және жоғары талаптарға сәйкес әзірленген және 
жасалған өнімдер мен құрылғыларды ұсынуға қуаныштымыз� Пайдалануды ба-
стамас бұрын, Сіздің қауіпсіздігіңізге қатысты маңызды ақпаратты, сондай-ақ 
өнімді дұрыс пайдалану және оған күтім жасау бойынша ұсыныстарды қамти-
тын осы нұсқаулықты мұқият оқып шығыңыз� Осы нұсқаулықтың сақталуына на-
зар аударыңыз және оны өнімді одан әрі пайдалану кезінде анықтамалық мате-
риал ретінде пайдаланыңыз�

Құрылғы мақсаты
Триммер бау-бақша учаскелеріндегі, көгалдардағы, гүлзарлар маңындағы, қор-
шаулардағы және доңғалақты шөп шапқыштардың жетуі қиын басқа жерлерде 
шөп шабуға және кесуге арналған�

Сақтық шаралары
• Бұл құрылғы коммерциялық пайдалануға арналмаған�
• Құрылғыны қолданар алдында осы нұсқауларды мұқият оқып шығыңыз�
• Болашақта анықтама алу үшін осы пайдаланушы нұсқаулығын сақтаңыз�
• Триммермен жұмыс істегенде абай болыңыз� Алкоголь, дәрі-дәрмектің 

әсерінен немесе шаршаған болсаңыз, қайшыны қолданбаңыз� Триммерді 
пайдалану кезінде бірнеше секундқа шоғырлануды жоғалту ауыр жарақатқа 
әкелуі мүмкін�

• Қауіпсіздік көзілдірігі, шаңнан қорғайтын маскалар, тайғақ емес табаны бар 
қауіпсіздік аяқ киімдері, қатты қалпақ және құлақты қорғау сияқты жеке 
қорғаныс құралдарын киіңіз�

• Сәйкес киім киіңіз� Кең киім немесе зергерлік бұйымдарды кимеңіз және 
шашты, киімді немесе қолғапты қайшы айналмалы бөліктерінен қауіпсіз 
қашықтықта ұстаңыз�

• Триммерді көрсетілген жүктемелерге сәйкес мақсатына сай пайдаланыңыз�
• Ажыратқыш ақаулы болса, триммерді пайдаланбаңыз�
• Керек-жарақтарды, бүктеулерді және т�б� ауыстырған кезде триммерді ро-

зеткадан ажыратыңыз� Бұл сақтық шарасы құрылғының кенеттен қосылу қа-
упін азайтады�

• Триммерді балалардың қолы жетпейтін жерде сақтаңыз� Балаларға немесе 
нұсқауларды білмейтін адамдарға қайшыны пайдалануға рұқсат бермеңіз�

• Әрқашан триммер дұрыс жұмыс істеп тұрғанын тексеріңіз� Егер көзге көрінетін 
зақым анықталса, құрылғыны пайдаланбаңыз және кез келген зақым анықталған 
жағдайда дереу уәкілетті қызмет көрсету орталығына хабарласыңыз�

• Құрылғыны қуат көзіне қоспас бұрын, айналмалы бөліктердің зақымдан-
бағанына және орауыш пен балық аулау жолының дұрыс салынғанына және 
бекітілгеніне көз жеткізіңіз�

• Кесу элементі ақаулы болса, қайшыны қолданбаңыз�
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• Триммерді қоспас бұрын, нейлон сызығы тастарға немесе басқа қатты зат-
тарға тимейтініне көз жеткізіңіз�

• Триммердің кесу элементін өзіңізден және басқалардан қашып жатқанда 
ұстаңыз� Құрылғының қозғалатын бөліктеріне қол тигізбеңіз�

• Триммер жұмыс күйінде болмаса (мысалы, кесу элементін жоғары көтеріп) 
қоспаңыз�

• Келесі жағдайларда қайшыны өшіріп, оны қуат көзінен ажыратыңыз: жұ-
мысты аяқтаған кезде; триммерді қараусыз қалдырған кезде; триммер жұ-
мысын тоқтатқанда тексеру кезінде; электр сымы зақымданған жағдай-
да, шпульканы балық аулау жіпімен алу және ауыстыру кезінде; триммерді 
басқа жерге жылжытқанда�

• Триммердің жұмыс аймағында рұқсат етілмеген адамдардың, балалар-
дың немесе үй жануарларының болмауын қамтамасыз ету қажет, өйткені 
Триммер арқылы кесілген және лақтырылған шөпте тастар немесе басқа 
қатты заттар болуы мүмкін�

• Жұмыс аймағынан сымдарды, тастарды және кез келген басқа бөгде заттар-
ды алдын ала алып тастау керек�

• Жұмыс кезінде триммер кескіш элементінің қатты заттармен жанасуына 
жол бермеңіз� Бұл триммерді зақымдауы және оның дұрыс жұмыс істемеуі-
не әкелуі мүмкін�

• Триммерді ешқашан қорғаныс қақпағынсыз пайдаланбаңыз� Қорғаныс 
қақпағы сіздің және басқа адамдардың қауіпсіздігі үшін, сондай-ақ қайшыны 
ақаусыз пайдалану үшін қажет� Триммерді тек қорғаныс қақпағымен қолдан-
бау қауіпті ғана емес, сонымен қатар құрылғының кепілдігінің күшін жояды�

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ: триммерді өшіргеннен кейін сызық бірнеше секунд бойы 
айналуды жалғастырады� Кесу элементінің айналу сызығын қолыңызбен тоқтат-
паңыз� Ол өздігінен тоқтағанша күтіңіз�

• Тек үйлесімді желіні пайдаланыңыз және ешқашан нейлон сымының орны-
на металл сымды қолданбаңыз�

• Қабырғаларда немесе тастарда өсетін шөптерді кесу үшін қайшыны пайда-
ланбаңыз�

• Күндізгі уақытта немесе жеткілікті жасанды жарықта жұмыс істеңіз�
• Триммерді жаңбыр немесе басқа жауын-шашын кезінде пайдаланбаңыз� 

Ылғалды немесе дымқыл шөпті кеспеңіз�
• Тік беткейлерде шөп шабу құлау салдарынан жарақат алуы мүмкін� Жоғары 

және төмен емес, тек еңіс арқылы шабыңыз�
• Артқа жылжу кезінде кері бағытта шабу кезінде аса сақ болыңыз�
• Көгалдардың шетінде, қоршаулардың және тік жағалаулардың жанын-

да шөп шабу кезінде жарақат алу қаупі бар� Қауіпті аймақтардан қауіпсіз 
қашықтықты сақтаңыз�

• Триммерді бір аймақтан екінші аймаққа жылжытқанда, қозғалтқышты 
өшіруді және құрылғыны қуат көзінен ажыратуды ұмытпаңыз�

• Триммер жұмыс істеп тұрғанда, кесу элементін тігінен төмен ұстаңыз� Кез 
келген басқа жағдай қауіпті�

• Триммер болттарының қосылымдарын жүйелі түрде тексеріңіз�
• Аяқтаған кезде, қайшы беттерін шөптен тазалауды ұмытпаңыз�
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• Өндіруші құрылғыны осы нұсқаулыққа сәйкес келмейтін түрде пайдалану-
дан болған зақым үшін жауапты емес�

• Қауіпсіздік шараларын, құрастыру және пайдалану нұсқауларын орын-
даңыз� Құрылғыны пайдаланатын адамдар осы нұсқауларды оқуы керек�

• Құрылғыны бөлшектеуге немесе оған өзгертулер енгізуге әрекеттенбеңіз� 
Өндіруші мұндай өзгертулерден туындаған жарақат немесе зақым үшін жа-
уапты емес�

• Қызып кетудің алдын алу үшін жұмыс ұзақтығы 10–15 минуттан аспауы ке-
рек� Үзіліс кезінде құрал салқындатылуы керек� Қозғалтқыштың қаншалықты 
ыстық екенін анықтау үшін қолыңызды оған тигізбей, жанына қойыңыз�

Техникалық сипаттамалары 
• Үлгісі: EGT700�
• Сауда белгісі: Aceline�
• Желі параметрлері: 220–240 В, 50 Гц�
• Номиналды қуат: 700 Вт�
• Жылдамдығы: 13000 айн/мин�
• Өңдеу ені: 250 мм�
• Бау қалыңдығы: 1,2 мм�
• Электр тогынан қорғану класы: II�
• Қуат сымын бекіту түрі: Y�
• Ылғалдан қорғау дәрежесі: IP20�
• Жинақталым: құрылғы, қорғаныс қаптамасы, триммер басы, пайдалану бой-

ынша нұсқаулық�
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Құрылғы схемасы

1� Қозғалтқыш қақпағы�
2� Қосымша тұтқа�
3� Ажыратқыш шүріппесі�
4� Кездейсоқ белсендіруді құлыптау түймесі�
5� Тұтқасы�
6� Кәбілді аспалы ілмек�
7� Қуат кәбілі�
8� Штанга ұзындығын бекіткіш�
9� Қорғаныс қаптамасы�

10� Кесу бауы бар катушка�

1

10 9

8

6
72

4
3 5
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Жұмысқа дайындалу
Өнімді жинамас бұрын оның қуат көзінен ажыратылғанына көз жеткізіңіз�

Қорғаныс қаптамасын орнату
Қозғалтқыш қаптамасына қорғаныс қақпағын орнатыңыз және оны өздігінен 
бұрап тұратын бұрандалармен бекітіңіз� Бекіту сенімді екенін тексеріңіз�

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ: қорғаныс қаптамасын орнатқан кезде сызықты кесетін пы-
шақпен жанасуды болдырмау керек� Бұлай істемеу жарақатқа әкелуі мүмкін�

Қосымша тұтқаны орнату
• Қосымша тұтқаны штагаға бекітіңіз�

• Қосымша тұтқаның көлбеу бұрышын реттеңіз�
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Кесу бауын ауыстыру
• Кесу бауының катушкасын (11) штангадан алыңыз� Бұл әрекетті орындау 

үшін, катушка басын басып, құлпы ашылғанша бұраңыз� Осылайша сіз орам-
ды штангадан оңай ажырата аласыз�

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ: орам басының ішінде оңай жоғалуы мүмкін серіппе бар� 
Оның бар екеніне көз жеткізіп, қауіпсіз жерге қойыңыз�

• Орауышты шешіп, қалған сызықты, кірді немесе шөпті алып тастаңыз�
• Жаңа балық аулау желісін орнатыңыз және ұштарын орауышқа бекітіңіз�
• Серіппені орнатып, сызықтың ұштарын катушка корпусындағы тесіктерден 

өткізіңіз�
• Орауышты қайтадан катушка корпусына салыңыз�
• Катушканы ұстап тұрып, оны катушка ұстайтын ұялардан босату үшін желінің 

екі ұшын тартыңыз�
• Катушканы триммерге орнатыңыз�

Құрылғымен жұмыс
Триммерді қолданар алдында, триммердің барлық бөліктері жақсы жағдайда 
екеніне көз жеткізіңіз�

• Триммерді қосу үшін: кездейсоқ іске қосуды құлыптау түймесін басыңыз, со-
дан кейін тұтқадағы қосқыш триггерді тартыңыз�

• Триммерді өшіру үшін: тұтқадағы ажыратқыш шүріппені босатыңыз�
НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ: абайлаңыз, кесу элементі триммер өшірілгеннен кейін бір-
неше секунд бойы айналуды жалғастырады� 

Триммерді пайдалану бойынша ұсыныстар
• Триммерді екі қолыңызбен алдыңызда мықтап ұстай отырып, тұрақты по-

зицияны алыңыз� Шөпті шабу үшін триммерді жартылай айналмалы қозға-
лыспен солға және оңға біркелкі жылжытыңыз және бірте-бірте алға 
жылжытыңыз� Шөпті кесуді қайшы розеткаға қосылған жерге жақын жер-
ден бастаңыз және одан да алыс жерлерге барыңыз�

• Бір өтуде 15 см-ден аспайтын шөпті кесуге тырысыңыз� Биік шөпті жоғары-
дан бастап бірнеше өту арқылы кесу керек�

• Шөп шабу кезінде кесу сызығы тозады� Бау тозған сайын, қозғалтқыш жұмыс 
істеп тұрған кезде оны жерге бір рет түрту арқылы ұзартыңыз� Артық сызық 
қаптамада (10) орналасқан пышақпен кесіледі�

• Жаңбыр немесе басқа жауын-шашын кезінде немесе одан кейін бірден шөп 
шабуға болмайды�

• Триммерді үзіліссіз 10–15 минуттан артық пайдаланбаңыз, себебі бұл 
қозғалтқыштың қызып кетуіне әкелуі мүмкін�

• Қозғалтқыштың қызып кетуіне жол бермеу үшін қозғалтқыштың желдеткіш 
саңылауларын шөп қалдықтарынан аулақ ұстаңыз�
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Техникалық қызмет көрсету
• Бұл құрылғы ең аз техникалық қызмет көрсетумен ұзақ уақыт бойы жұмыс 

істеуге арналған� Құралдың қызмет ету мерзімі мен сенімділігі дұрыс күтім 
мен жүйелі тазалау кезінде артады�

• Жарақат алмас үшін, триммер құрамдастарын орнатпас немесе алып таста-
мас бұрын құралды өшіріп, қуат көзінен ажыратыңыз� Құралды байқаусызда 
іске қосу жарақатқа әкелуі мүмкін�

• Бұл құрылғыда пайдаланушы жөндеуге болатын бөлшектер жоқ� Құралдың 
қауіпсіздігі мен сенімділігін қамтамасыз ету үшін жөндеу немесе реттеу ма-
мандандырылған қызмет көрсету орталықтарында жүргізілуі керек�

• Жұмысты аяқтағаннан кейін әр жолы триммер корпусынан кір мен шөп қал-
дықтарын алып тастау ұсынылады�

НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ: қорғауды тазалау кезінде абай болыңыз� Қолыңызды жа-
рақаттан қорғау үшін қолғап киіңіз�
Триммер қозғалтқышының корпусының желдету арналарын бақылаңыз және 
тез арада тазалаңыз�

Ықтимал проблемалар және олардың шешімі
Бұзылыс Себептер Жою әдісі

Қозғалтқыш қосыл-
майды�

Қуат көзінде кернеу жоқ� Қуат көзіндегі кернеудің 
болуын тексеріңіз�

Ажыратқыш ақаулы� Өкілетті қызмет көрсе-
ту орталығына хабарла-

сыңыз�
Қуат сымы ақаулы�
Щеткалар тозған�

Дірілдің, шудың 
жоғарылауы�

Мойынтіректер ақаулы� Өкілетті қызмет көрсе-
ту орталығына хабарла-

сыңыз�
Жетек білігі ақаулы�

Майлаудың жеткіліксіздігі�
Түтіннің пайда болуы 
және күйдірілген оқ-

шаулаудың иісі�

Ротор немесе статор ора-
маларының дұрыс жұмыс 

істемеуі�

Өкілетті қызмет көрсе-
ту орталығына хабарла-

сыңыз�
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Қозғалтқыш қызып 
кетті�

Мотордың желдеткіштері 
лас�

Мотордың желдет-
кіштерін тазалаңыз�

Электр қозғалтқышы ша-
мадан тыс жүктелген�

Жүктемені алып тастаңыз 
және құралды бос жүріс 
жылдамдығымен макси-
малды жылдамдықпен 

2–3 минутқа іске қо-
сыңыз�

Ротор ақаулы�
Өкілетті қызмет көрсе-

ту орталығына хабарла-
сыңыз�

Қозғалтқыш толық 
жылдамдыққа жет-

пейді және толық қу-
атта жұмыс істемейді�

Жетек білігінің үзілуі�
Өкілетті қызмет көрсе-

ту орталығына хабарла-
сыңыз�

Триммер катушкасы 
бауды бермейді�

Бау таусылды (пайдала-
нылған)� Бауды ауыстыру қажет�

Бау катушкаға оралған 
немесе тым қатты 

оралған�

Сызықты боса-
тыңыз және шешіңіз� 

Орауыштың айналасын-
дағы сызықты азырақ 

ораңыз�

Катушка қалған�
Роликті бөлшектеңіз, сы-

зықты тазалаңыз және 
артқа айналдырыңыз�

Катушка ақаулы немесе 
зақымдалған�

Катушканы ауысты-
рыңыз�
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Монтаждау, сақтау, тасымалдау (тасу), өткізу 
және кәдеге жарату ережелері мен шарттары

• Құрылғы тұрақты бекітуді қажет етпейді� Орнату «Жұмысқа дайындық» 
бөлімінде сипатталған�

• Құрылғыны қаптамада, өндірушінің және тұтынушының жылытылатын 
үй-жайларында ауаның 5 және 40 °С аралығындағы температурада және ау-
аның 80%-дан аспайтын салыстырмалы ылғалдылығында сақтау керек� Үй-
жайда жемірілуді тудыратын жегі қоспалар (қышқылдардың, сілтілердің бу-
лары) болмауы тиіс�

• Құрылғының тасымалдануы құрғақ ортада жүзеге асырылуы тиіс�
• Құрылғы ұқыпты өңдеуді талап етеді, оны шаң, кір, соққы, ылғал, от және 

т�б� әсерінен қорғаңыз�
• Құрылғыны сату жергілікті заңнамасына сәйкес жүргізілуі керек�
• Бұйымның қызмет ету мерзімі аяқталғаннан кейін оны қарапайым тұрмы-

стық қоқыспен бірге тастауға болмайды� Оның орнына, ол федералды не-
месе жергілікті заңнамаға сәйкес қайта өңдеу және қайта өңдеу үшін элек-
трлік және электронды жабдықты тиісті қабылдау бекетіне қайта өңдеуге 
жіберіледі� Осы бұйымды дұрыс жоюды қамтамасыз ете отырып, сіз табиғи 
ресурстарды үнемдеуге және қоршаған ортаға және адамдардың денсау-
лығына зиян келтірмеуге көмектесесіз� Бұл бұйымды қабылдау және жою 
бекеттері туралы қосымша ақпаратты жергілікті муниципалды органдардан 
немесе тұрмыстық қалдықтарды шығаратын кәсіпорыннан алуға болады�

• Құрылғының ақаулығы анықталған жағдайда, тез арада авторландырылған 
сервистік орталыққа хабарласу немесе құрылғыны кәдеге жарату керек�
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Қосымша ақпарат
Өндіруші: Нинбо ДуВэлл Тулз Ко�, Лтд� 
эйу №16 Шығыс тас жолы, Сымэнь, Юйяо, Нинбо қ�, Чжэцзян пров�, Қытай�

Қытайда жасалған�

Импортер / юр� лицо, принимающее претензии в Республике Казахстан: 
ТОО «ДНС КАЗАХСТАН», г� Астана, р-н Сарыарка, пр-т Сарыарқа, зд� 12, Республика 
Казахстан� 
Импорттаушы / Қазақстан Республикасында талаптар қабылдайтын заңды 
тұлға: «DNS QAZAQSTAN (ДНС КАЗАХСТАН)» ЖШС, Астана қ-ы, Сарыарқа ауданы, 
Сарыарқа д-лы, 12 ғ-т, Қазақстан Республикасы�
Адрес электронной почты / электронды пошта мекен-жайы: info@dns-shop�kz

Өнім Кеден одағының техникалық регламентінің талаптарына сәйкес келеді:
• «Техникалық құралдардың электромагниттік үйлесімділігі» КО ТР 020/2011;
• «Машиналар мен жабдықтардың қауіпсіздігі туралы» КО ТР 010/2011; 
• «Төмен вольтты жабдықтың қауіпсіздігі туралы» КО ТР 004/2011�

Тауар Еуразиялық экономикалық одақтың «Электртехника және радиоэлек-
троника бұйымдарында қауіпті заттарды қолдануды шектеу туралы» ЕАЭО ТР 
037/2016 техникалық регламентінің талаптарына сәйкес келеді�

Өнімнің сапасын жақсарту үшін ерекшеліктер, өнім туралы ақпарат және оның 
сыртқы түрі пайдаланушыға алдын ала ескертусіз өзгертілуі мүмкін�

Өндіріс күні пайдаланушы нұсқаулығының орыс тіліндегі нұсқасында көрсетілген� V�1



Өндіруші келесі жағдайларда кепілдік міндеттемелерге ие болмайды:
• Кепілдік мерзімі аяқталды.
• Егер жеке (тұрмыстық, отбасылық) қажеттіліктерге арналған бұйым кәсіп-

керлік қызметті жүзеге асыру үшін, сондай-ақ оның тікелей міндетіне сәй-
кес келмейтін басқа мақсаттарда пайдаланылған болса.

• Өндіруші бұйымды пайдалану кезінде пайдаланушы нұсқаулығының та-
лаптарын бұзу, бұйымды орнату және оған қызмет көрсету жөніндегі ұсы-
нымдарды, қосу ережелерін (бұйымның өзіне де, онымен байланысты 
бұйымдарға да сәйкес келмейтін желілік кернеудің әсері нәтижесінде туын-
даған қысқа тұйықталулар), бұйымды сақтау және тасымалдау кезінде өнім 
иесі және/немесе үшінші тұлғалар шеккен ықтимал материалдық, мораль-
дық және өзге де зиян үшін жауапты болмайды.

• Механикалық зақымданудың барлық жағдайлары: өнімді пайдалану кезін-
де алынған сызаттар, жарықтар, деформациялар, соққы іздері, майысулар, 
кептелістер және т.б.

• Түрлендірулерді, рұқсат етілмеген жөндеулерді осындай жұмыстарды жүр-
гізуге уәкілетті емес адамдар жүргізген жағдайлар. Егер ақаулық конструк-
цияны немесе бұйымның схемасын өзгерту, Өндіруші қарастырмаған сыртқы 
құрылғыларды қосу, Қазақстан Республикасының заңнамасына сай сәйкестік 
сертификаты жоқ құрылғыны пайдалану салдарынан туындаған болса.

• Егер бұйымның ақауы еңсерілмейтін күштің әсерінен (табиғи элементтер, 
өрт, су тасқыны, жер сілкінісі, тұрмыстық факторлар және Өндірушіге тәу-
елді емес басқа жағдайлар) немесе Өндіруші болжай алмаған үшінші тұлға-
лардың әрекеттерінен туындаса. Бұйымның толық немесе ішінара істен 
шығуына алып келген бұйымның ішіне бөгде заттардың, өзге денелердің, 
заттектердің, сұйықтықтардың, жәндіктердің немесе жануарлардың түсуі-
нен, агрессивті ортаның әсерінен, жоғары ылғалдылықтан, жоғары темпе-
ратуралардан туындаған ақау.

• Бұйымды сәйкестендіру (сериялық нөмірі) жоқ немесе сәйкес келмейді. 
Егер зақымданулар (кемшіліктер) зиянды бағдарламалық қамтаманың; БҚ 
ұсынушысының осы қызметті ұсынбауына байланысты мүмкіндігінсіз бұй-
ымның бағдарламалық ресурстарына қолжетімділіктің болмауына әкеп 
соққан құпиясөздерді (кодтарды) оларды жинау/қалпына келтіру мүмкінді-
гінсіз орнату, ауыстыру немесе жою әсерінен туындаса.

• Егер жұмыстың ақаулықтары қуат беруші, кәбілдік, телекоммуникаци-
ялық желілердің, радиосигнал қуатының стандарттарға немесе техникалық ре-
гламенттеріне сәйкес келмеуінен, оның ішінде бедер ерекшеліктерінен және 
басқа да осыған ұқсас сыртқы факторлардан, бұйымның желі әрекет ететін ше-
карада немесе аймақтан тыс жерде пайдаланылуынан туындаған болса.

• Егер зақымданулар стандартты емес (түпнұсқалық емес) және/немесе са-
пасыз (зақымданған) шығыс материалдарын, керек-жарақтарды, қосалқы 
бөлшектерді, қуат беру элементтерін, әртүрлі үлгідегі ақпарат тасымал-
дағыштарды (CD, DVD дискілерді, жад карталарын, SIM карталарын, кар-
тридждерді қоса алғанда) пайдаланудан туындаса.

• Егер кемшіліктер үйлесімсіз контентті (әуендерді, графиканы, бейне және 
басқа файлдарды, Java қосымшаларын және оларға ұқсас бағдарламалар-
ды) алуға, орнатуға және пайдалануға байланысты туындаған болса.

• Осы бұйыммен жанасып жұмыс істейтін басқа жабдыққа келтірілген залалға.



Кепілдік талоны

SN/IMEI:                                                                                     

Кепілдікке қойылған күні:                                            

Өндіруші бүкіл кепілдік мерзімі ішінде құрылғының үздіксіз жұмыс істеуіне, сон-
дай-ақ материалдар мен жинақтарда ақаулардың болмауына кепілдік береді. 
Кепілдік кезеңі бұйымды сатып алған сәттен басталады және тек қана жаңа 
өнімдерге қолданылады.
Кепілдік қызмет көрсетуге пайдаланушы нұсқаулығына сәйкес бұйымды пайда-
лану шартымен кепілдік мерзімі ішінде тұтынушының кесірінен істен шықпаған 
элементтерді тегін жөндеу немесе ауыстыру кіреді. Элементтерді жөндеу неме-
се ауыстыру уәкілетті сервистік орталықтардың аумағында жүргізіледі.

Кепілдік мерзімі: 12 ай.
Пайдалану мерзімі: 24 ай.

Сервистік орталықтардың өзекті тізімі келесі мекенжай бойынша:
https://www.dns-shop.kz/service-center/

Кепілдік міндеттемелер және тегін сервистік қызмет көрсету, егер олар-
ды ауыстыру бұйымды бөлшектеуге байланысты болмаса, тауардың жиын-
тықтылығына кіретін, төменде аталған керек-жарақтарға қолданылмайды:

• ҚБП (Қашықтан басқару пультіне) арналған қуат элементтері (батареялар).
• Жалғағыш кәбілдер, антенналар және оларға арналған жалғастырғыш 

тетіктер, құлаққаптар, микрофондар, «HANDS-FREE» құрылғылары; жиын-
тықта жеткізілетін әртүрлі типтегі ақпарат тасымалдағыштар, бағдарлама-
лық құрал (БҚ) және драйверлер (бұйымның қатты магниттік дискілерде-
гі жинақтағышқа алдын ала орнатылған БҚ-ны қоса алғанда, бірақ онымен 
шектелмей), сыртқы енгізу-шығару құрылғылары және манипуляторлар.

• Қаптар, сөмкелер, белдіктер, тасымалдауға арналған баулар, монтаждық 
керек-жарақтар, құрал-саймандар, бұйымға қоса берілетін құжаттама.

• Табиғи тозуға ұшырайтын шығын материалдары мен бөлшектер.
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