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Руководство по 
эксплуатации

Веб-камера  
Live DCM138 
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Уважаемый покупатель!
Благодарим Вас за выбор нашей продукции. 
Мы рады предложить Вам изделия и устройства, 
разработанные и изготовленные в соответствии 
с высокими требованиями к качеству, функцио-
нальности и дизайну. Перед началом эксплуатации 
внимательно прочитайте данное руководство,  
в котором содержится важная информация, касаю-
щаяся Вашей безопасности, а также рекомендации 
по правильному использованию продукта и уходу 
за ним. Позаботьтесь о сохранности настоящего Ру-
ководства и используйте его в качестве справочного 
материала при дальнейшей эксплуатации изделия.

Меры предосторожности
•  Не пытайтесь самостоятельно модифициро-

вать устройство и не вскрывайте его корпус. 
Данное устройство не содержит внутренних 
элементов, обслуживаемых пользователем.

•  Не подвергайте устройство воздействию влаги 
и пыли.

•  Оберегайте устройство от воздействия экс-
тремальных температур и прямых солнечных 
лучей, длительная подверженность может 
негативно сказаться на внутренних элементах 
и корпусе устройства.

•  Данное устройство не предназначено для 
использования вне помещений.

•  Незамедлительно прекратите эксплуатацию 
устройства при попадании посторонних пред-
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метов и жидкостей в корпус устройства. Обра-
титесь в авторизованный сервисный центр.

•  Прекратите использование устройства при на-
личии неприятного запаха или дыма, перегрева 
или любых других сбоев в работе устройства. 
Обратитесь в авторизованный сервисный центр.

•  Оберегайте устройство от ударов, падений, 
царапин и прочих вредоносных воздействий.

•  Не используйте данное устройство после паде-
ния, а также при наличии видимых повреждений 
USB-кабеля или самого устройства, обратитесь  
в авторизованный сервисный центр.

•  Устройство не предназначено для использова-
ния в коммерческих целях.

Важно!
Для осуществления теле- и видеоконференций 
необходимо наличие звуковой карты и подклю-
чения к сети интернет.
Рекомендуется настроить данную веб-камеру 
в качестве видеозаписывающего устройства по 
умолчанию. Для этого на Вашем ПК откройте 
«Панель управления», выберите опцию «Дис-
петчер устройств», а затем активируйте  
и отключайте видеозаписывающие устройства 
нажатием правой кнопки мыши на соответству-
ющее устройство из списка.
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Фиксация при помощи  
подвижного многофункцио-
нального крепления

1. Установите камеру на 
монитор, направив  
в нужную сторону.

2. Прижмите камеру  
к дисплею и защёлкни-
те подвижную часть 
крепления на задней 
стороне монитора.

Чистка и уход
Очищайте объектив сухой тканью для оптиче-
ского оборудования, не прилагая чрезмерного 
усилия. Не используйте ткани с ворсом.
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Технические характеристики
•  Модель: DCM138.
•  Разрешение объектива: 0,3 Мп.
•  Разрешение видео: 640 х 480, 1280 х 720.
•  Угол обзора: 90°.
•  Размер объектива: 1/4‘’ CMOS.
•  Формат фотографий: BMP, JPG.
•  Микрофон: встроенный микрофон.
•  Типа драйвера: Plug & Play.
•  Разъёмы интерфейса: USB2.0; 3,5 мм.
•  Длина кабеля: 2 м.
•  Поддержка ОС: Windows.
•  Основные требования к системе:  

процессор 180 М/bmp или выше.
•  Поддержка ПО: видеозвонок / QQ / Wechat / 

Skype / Facebook / Youtube и т.д.
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Возможные проблемы и их 
решения

Проблема Возможное решение

Отсутствует 
изображе-

ние

Убедитесь в корректности 
подключения кабеля

Проверьте настройки видео

Убедитесь в отсутствии пре-
град и корректности направ-
ления объектива устройства

Изображе-
ние слишком 
темное или 

слишком 
светлое

Убедитесь в достаточном 
количестве освещения. При 
необходимости используйте 
источники искусственного 
освещения

Настройте яркость и кон-
трастность изображения на 
используемом устройстве

Не размещайте веб-камеру 
непосредственно напротив 
сильного источника света

Очистите объектив от загряз-
нений
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Правила и условия монтажа, хра-
нения, перевозки (транспорти-
ровки), реализации и утилизации
•  Хранение устройства должно производиться  

в упаковке в отапливаемых помещениях  
у изготовителя и потребителя при температуре 
воздуха от 5 °С до 40 °С и относительной влаж-
ности воздуха не более 80 %. В помещениях 
не должно быть агрессивных примесей (паров 
кислот, щелочей), вызывающих коррозию.

•  Перевозка устройства должна осуществляться 
в сухой среде.

•  После окончания срока службы изделия 
его нельзя выбрасывать вместе с обычным 
бытовым мусором. Вместо этого оно подлежит 
сдаче на утилизацию в соответствующий пункт 
приема электрического и электронного обо-
рудования для последующей переработки и 
утилизации в соответствии с федеральным или 
местным законодательством. Обеспечивая 
правильную утилизацию данного продукта, вы 
помогаете сберечь природные ресурсы и пре-
дотвращаете ущерб для окружающей среды и 
здоровья людей, который возможен в случае 
ненадлежащего обращения. Более подробную 
информацию о пунктах приема и утилизации 
данного продукта можно получить в местных 
муниципальных органах или на предприятии 
по вывозу бытового мусора. 
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•  Устройство требует бережного обращения, 
оберегайте его от воздействия пыли, грязи, 
ударов, влаги, огня и т.д.

•  Реализация устройства должна производиться  
в соответствии с местным законодательством.

•  При обнаружении неисправности устройства 
следует немедленно обратиться в авторизо-
ванный сервисный центр или утилизировать 
устройство.

Условия гарантийного  
обслуживания
Производитель гарантирует бесперебойную рабо-
ту устройства в течение всего гарантийного срока, 
а также отсутствие дефектов в материалах и сбор-
ке. Гарантийный период исчисляется с момента 
приобретения изделия и распространяется только 
на новые продукты. В гарантийное обслуживание 
входит бесплатный ремонт или замена элементов, 
вышедших из строя не по вине потребителя в тече-
ние гарантийного срока при условии эксплуатации 
изделия согласно руководству пользователя. 
Ремонт или замена элементов производится на 
территории уполномоченных сервисных центров.

Актуальный список сервисных центров по адресу: 
https://www.dns-shop.ru/technical-support/ 

Срок гарантии: 14 месяцев.
Срок эксплуатации: 24 месяца.
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Товар изготовлен (мм.гггг)
Тауар жасалған күні (аа.жжжж) _______________                             

Дополнительная информация
Изготовитель: Гуанчжоу Нэбьюлоса Тэкнолоджи 
Ко., Лтд. Каб. 301, зд. D, 3я улица Цзинъе 7, научный 
городок, зона развития промышленности и высоких 
технологий, г. Гуанчжоу, пров. Гуандун, Китай.
Сделано в Китае.

Импортер в России / уполномоченное изготовите-
лем лицо: ООО «Атлас».  
690068, Россия, Приморский край, г. Владивосток, 
проспект 100-летия Владивостока, дом 155, корпус 3, 
офис 5. 

Товар соответствует требованиям технического 
регламента Таможенного союза ТР ТС 020/2011 
«Электромагнитная совместимость технических 
средств».

Товар соответствует требованиям технического 
регламента Евразийского экономического союза 
ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения 
опасных веществ в изделиях электротехники  
и радиоэлектроники».

Адрес в интернете: www.dexp.club

V.5
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Для заметок
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