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Назначение устройства
Данное устройство предназначено для персонального прослушивания 
музыки, речи или иных звуковых сигналов.

Меры предосторожности
•  Не помещайте устройство в воду и другие жидкости во избежание 

короткого замыкания.
•  Не подвергайте устройство воздействию прямых солнечных лучей или 

высоких температур.
•  Не подвергайте устройство воздействию низких температур во избежание 

повреждения платы.
•  Устройство предназначено для обслуживания сертифицированным 

специалистом.
•  Не подвергайте устройство механическим повреждениям.
•  Не используйте химические моющие средства �и абразивы для чистки 

устройства.
•  Не царапайте поверхность острыми предметами, чтобы не повредить 

корпус.

Схема устройства

1. Световой индикатор.
2. Многофункциональная кнопка.
3. Микрофон.
4. Зарядные клеммы.
5. Разъем USB для зарядки.
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Световой индикатор моногарнитуры 
Световой индикатор Статус моногарнитуры
Индикатор горит красным Моногарнитура заряжается
Индикатор горит белым в течение  
1 минуты и гаснет

Моногарнитура полностью 
заряжена

Индикатор часто мигает белым Сопряжение с устройством

Индикатор мигает красным каждые 
5 секунд

Низкий уровень заряда

Индикатор мигает белым и красным, 
затем индикатор горит красным  
в течение 1 секунды

Идет сброс до заводских 
настроек

Правила и условия эксплуатации
•  Чтобы включить устройство, нажмите и удерживайте многофункциональ-

ную кнопку в течение 3 секунд или поместите устройство в зарядный 
кейс и подсоедините кейс к USB порту. После включения наушник 
автоматически войдет в режим сопряжения или переподключится к ранее 
сопряженному телефону.

•  Чтобы выключить устройство, нажмите и удерживайте многофункцио-
нальную кнопку в течение 3 секунд.

•  Нажмите на многофункциональную кнопку 1 раз, чтобы приостановить/
продолжить воспроизведение музыки или принять вызов/завершить зво-
нок. Вы также можете вынуть моногарнитуру из зарядного кейса, чтобы 
принять входящий вызов, или положить моногарнитуру обратно  
в зарядный кейс, чтобы завершить звонок.

•  Нажмите на многофункциональную кнопку 2 раза, чтобы набрать послед-
ний номер из журнала звонков.

•  Нажмите и удерживайте многофункциональную кнопку в течение 2 се-
кунд, чтобы отклонить входящий вызов/включить голосового помощника.

•  Нажмите и удерживайте многофункциональную кнопку в течение  
10 секунд, чтобы провести сброс до заводских настроек.

Режим сопряжения
1. При первом сопряжении моногарнитуры с телефоном, оба устройства 

должны находиться не далее, чем в 1 метре друг от друга.
2. Включите моногарнитуру. 
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3. Включите Bluetooth на телефоне, найдите в списке устройств «Baseus 
Encok A05», нажмите на него, чтобы подключиться. 

4. При успешном сопряжении световой индикатор погаснет. При ошибке 
сопряжения, выполните вышеуказанные инструкции еще раз. 

5. Если после подключения к одному устройству вы хотите подключить мо-
ногарнитуру к новому устройству, вам необходимо заново войти в режим 
сопряжения. Для это сначала проведите сброс до заводских настроек, 
затем следуйте пунктам 2-3.

ПРИМЕЧАНИЯ: 
•  Ваш телефон может потребовать ввести пароль для выполнения сопряже-

ния, пароль по умолчанию «0000». 
•  Если моногарнитура не переподключается к ранее сопряженному телефо-

ну, нажмите и удерживайте многофункциональную кнопку в течение  
10 секунд, затем поместите моногарнитуру в зарядный кейс. Заново до-
станьте устройство из зарядного кейса и нажмите и удерживайте много-
функциональную кнопку в течение 3 секунд, чтобы включить устройство. 
После того как световой индикатор начнет мигать белым, выполните 
подключение к телефону. При повторных подключениях убедитесь, что на 
телефоне работает Bluetooth, после включения моногарнитура автомати-
чески переподключится к телефону.

•  Когда устройство используется в зоне электромагнитных помех, звук 
может затихать и моногарнитура может отключаться от телефона.

Частые вопросы
Почему моногарнитура не включается?
•  Недостаточный уровень заряда новой моногарнитуры. Зарядите моногар-

нитуру перед первым использованием. 
Нет звука
•  Убедитесь, что моногарнитура подключена к телефону. 
•  Увеличьте громкость на телефоне или моногарнитуре.
Поиск моногарнитуры не может быть выполнен / подключение неста-
бильно / моногарнитура отключается от мобильного устройства во время 
воспроизведения / воспроизведение прерывается
•  Во время использования моногарнитуры убедитесь, что расстояние меж-

ду мобильным устройством и моногарнитурой не превышает 10 метров  
и между ними нет препятствий, например, стен.
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•  Убедитесь, что моногарнитура заряжена, и повторно подключите ее  
к мобильному устройству.

•  Если описанные выше действия не помогли, отключите Bluetooth на мо-
бильном устройстве и выполните сброс настроек моногарнитуры перед 
повторным подключением.

•  Во время использования моногарнитуры избегайте мест с сильным 
электромагнитным излучением, которое может приводить к заглушению 
или отключению наушников.

При принятии входящего вызова с помощью проведения пальцем по 
экрану телефона звук может исходить из динамика телефона, а не из 
моногарнитуры?
Так как разные модели телефонов используют разные технологии,  
в некоторых случаях при принятии входящего вызова с помощью 
проведения пальцем по экрану телефона, звук может передаваться на 
динамик телефона. Чтобы звук при звонке передавался на моногарнитуру, 
необходимо принять вызовов с помощью нажатия многофункциональной 
кнопки на моногарнитуре. 

Технические характеристики
•  Наименование: Bluetooth моногарнитура Baseus Encok A05.
•  Модель: Baseus Encok A05.
•  Торговая марка: Baseus.
•  Материал: АБС-пластик.
•  Версия Bluetooth: 5.0.
•  Радиус действия: 10 м.
•  Время работы в режиме воспроизведения: 6 ч (при громкости 70 %).
•  Емкость аккумулятора: 40 мА·ч, 3,7 В.
•  Номинальное входное напряжение и ток моногарнитуры: 5 В, 40 мА.
•  Номинальный потребляемый ток моногарнитуры: 10 мА.
•  Время зарядки: 1,5 ч.
•  Воспроизводимые частоты: 20 Гц – 20 кГц.
•  Разъем для зарядки: USB Type-C.
•  Совместимость: устройства с беспроводным подключением.
•  Стандарт беспроводного соединения: IEEE 802.15.1.
•  Диапазон частот: 2400-2483,5 МГц.
•  Мощность передатчика: 3 дБм.
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Комплектация
•  Устройство.
•  Зарядный кейс.
•  Адаптер USB Type-C.
•  Заушное крепление.
•  Амбушюр - 2 шт.
•  Руководство по эксплуатации.
•  Гарантийный талон.

Правила и условия монтажа, хранения, перевозки 
(транспортировки), реализации и утилизации
•  Устройство не требует какого-либо монтажа или постоянной фиксации.
•  Хранение устройства должно производиться в упаковке в отапливаемых 

помещениях у изготовителя и потребителя при температуре воздуха от 
5 °С до 40 °С и относительной влажности воздуха не более 80 %. В поме-
щениях не должно быть агрессивных примесей (паров кислот, щелочей), 
вызывающих коррозию.

•  Перевозка устройства должна осуществляться в сухой среде.
•  Устройство требует бережного обращения, оберегайте его от воздействия 

пыли, грязи, ударов, влаги, огня и т.д.
•  Реализация устройства должна производиться в соответствии с местным 

законодательством.
•  После окончания срока службы изделия его нельзя выбрасывать вместе  

с обычным бытовым мусором. Вместо этого оно подлежит сдаче на ути-
лизацию в соответствующий пункт приема электрического и электронного 
оборудования для последующей переработки и утилизации в соответствии 
с федеральным или местным законодательством. Обеспечивая правильную 
утилизацию данного продукта, вы помогаете сберечь природные ресурсы 
и предотвращаете ущерб для окружающей среды и здоровья людей, 
который возможен в случае ненадлежащего обращения. Более подробную 
информацию о пунктах приема и утилизации данного продукта можно 
получить в местных муниципальных органах или на предприятии по вывозу 
бытового мусора.

•  При обнаружении неисправности устройства следует немедленно обра-
титься в авторизованный сервисный центр или утилизировать устройство.
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Дополнительная информация
Изготовитель: Шэнъян Акустикс (Гуандун) Ко., ЛТД. 
Ул. Миньсин № 5, Чжунчжань Ист, Шилун, г. Дунгуан, пров. Гуандун, Китай.
Manufacturer: Shengyang Acoustics (Guangdong) Co., LTD.
No.5 Minxing Street, Zhongzhan East, Shilong Town, Dongguang, Guangdong, 
China.

Сделано в Китае.

Импортер в России / уполномоченное изготовителем лицо: ООО «Атлас»,
690068, Россия, Приморский край, г. Владивосток, проспект 100-летия 
Владивостока, дом 155, корпус 3, офис 5.
Адрес электронной почты: atlas.llc@ya.ru.

Товар соответствует требованиям технического регламента Евразийского 
экономического союза ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении применения 
опасных веществ в изделиях электротехники и радиоэлектроники».

Внешний вид изделия и его характеристики могут подвергаться изменениям 
без предварительного уведомления.
Комплектация устройства может меняться без предварительного уведом-
ления.

Срок гарантии: 12 месяцев.
Срок эксплуатации: 12 месяцев.

Дата изготовления указана на упаковке.

V.1



Гарантийный талон
Уважаемый покупатель, большое спасибо за использование продуктов 
Baseus. Внимательно заполните данный гарантийный талон и храните его 
должным образом. Наша компания оставляет за собой право интерпретиро-
вать правила послепродажного обслуживания продукции.

Политика гарантийного обслуживания

•  Почтовые расходы за возврат или замену товара без дефектов должны 
быть оплачены покупателем, а почтовые расходы за повторную доставку 
должны быть покрыты продавцом. Соответствующие товарные чеки  
и бесплатные образцы, при наличии, должны быть отправлены обратно 
вместе с товаром.

•  Если вы покупаете продукт в местном магазине, вы можете воспользо-
ваться услугой замены, предоставляемой нашей компанией, в течение  
15 дней с даты покупки в местном центре послепродажного обслужива-
ния/авторизованном сервисном центре.

•  Вы можете воспользоваться гарантийным обслуживанием в соответствии 
с представленными ниже условиями после того, как наша компания 
завершит тестирование и подтверждение приобретенного вами продукта:

Тип устройства Гарантийный 
период

Гарантийное обслу-
живание

Устройства 
Bluetooth и аудиоу-
стройства

12 месяцев Бесплатное сервис-
ное обслуживание

Портативные акку-
муляторы и заряд-
ные устройства

12 месяцев Бесплатное сервис-
ное обслуживание

Кабели  
и автомобильные 
кронштейны

3 месяца Бесплатное сервис-
ное обслуживание

ПРИМЕЧАНИЕ: гарантия не распространяется на принадлежности, 
входящие в комплектность товара



Производитель не несёт гарантийных обязательств в следующих случаях:

1. Несанкционированный ремонт, неправильное или небрежное использо-
вание, механические повреждения, модификация/повреждение этикетки 
или неверная маркировка, дефекты изделия, вызванные действием 
непреодолимой силы.

2. Изменение, замена или разрыв оригинальной этикетки с серийным 
номером продукта и другие подобные явления.

3. Отсутствует или не соответствует идентификация изделия (серийный номер).
4. Истек гарантийный срок.
5. Повреждение внешнего вида продукта из-за неправильного использо-

вания.
6. На ущерб, причиненный другому оборудованию, работающему в сопряже-

нии с данным изделием.
7. Неправильное хранение, например, функциональные повреждения, 

вызванные длительным воздействием ненормальной влажности или 
температуры.

8. Повреждения, вызванные несоблюдением инструкций по эксплуатации, 
неправильным использованием, несанкционированной модификацией, 
форс-мажорными обстоятельствами.

Гарантийный талон
Информация 
о продавце

Информация о покупателе
ФИО Контактный 

телефон
Почтовый 
адрес

Электронная 
почта

Детали гарантии Срок гарантии

Актуальный список сервисных центров по адресу:  
https://www.dns-shop.ru/service-center/






