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Назначение устройства

Данное устройство предназначено для персонального прослушива-
ния музыки, речи или иных звуковых сигналов.

Меры предосторожности

•  Не помещайте устройство в воду и другие жидкости во избежание 
короткого замыкания.

•  Не подвергайте устройство воздействию прямых солнечных лучей 
или высоких температур.

•  Не подвергайте устройство воздействию низких температур во 
избежание повреждения платы.

•  Устройство предназначено для обслуживания сертифицированным 
специалистом.

•  Не подвергайте устройство механическим повреждениям.
•  Не используйте химические моющие средства �и абразивы для 

чистки устройства.
•  Не царапайте поверхность острыми предметами, чтобы не 

повредить корпус.
•  Устройство не предназначено для использования в коммерческих 

целях.

Правила и условия эксплуатации

Подсоедините наушники к телефону. Устройство готово к исполь-
зованию.

Технические характеристики

•  Модель: Encok H19.
•  Торговая марка: Baseus.
•  Материал: АБС-пластик, термоэластопласт.
•  Длина кабеля: 1,2 м.
•  Воспроизводимые частоты: 20 Гц – 20 кГц.
•  Разъем: 3.5 мм.
•  Вес: 14 г (без упаковки).
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Комплектация

•  Устройство.
•  Руководство по эксплуатации.
•  Гарантийный талон.

Правила и условия монтажа, хранения, перевоз­
ки (транспортировки), реализации и утилизации

•  Устройство не требует какого-либо монтажа или постоянной 
фиксации.

•  Хранение устройства должно производиться в упаковке в отаплива-
емых помещениях у изготовителя и потребителя при температуре 
воздуха от 5 °С до 40 °С и относительной влажности воздуха не 
более 80 %. В помещениях не должно быть агрессивных примесей 
(паров кислот, щелочей), вызывающих коррозию.

•  Перевозка устройства должна осуществляться в сухой среде.
•  Устройство требует бережного обращения, оберегайте его от 

воздействия пыли, грязи, ударов, влаги, огня и т.д.
•  Реализация устройства должна производиться в соответствии  

с местным законодательством.
•  После окончания срока службы изделия его нельзя выбрасывать 

вместе с обычным бытовым мусором. Вместо этого оно подлежит 
сдаче на утилизацию в соответствующий пункт приема электриче-
ского и электронного оборудования для последующей переработки 
и утилизации в соответствии с федеральным или местным законода-
тельством. Обеспечивая правильную утилизацию данного продукта, 
вы помогаете сберечь природные ресурсы и предотвращаете ущерб 
для окружающей среды и здоровья людей, который возможен  
в случае ненадлежащего обращения. Более подробную инфор-
мацию о пунктах приема и утилизации данного продукта можно 
получить в местных муниципальных органах или на предприятии по 
вывозу бытового мусора.

•  При обнаружении неисправности устройства следует немедленно 
обратиться в авторизованный сервисный центр или утилизировать 
устройство.
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Дополнительная информация

Изготовитель: Шэнъян Акустикс (Гуандун) Ко., ЛТД. 
Ул. Миньсин № 5, Чжунчжань Ист, Шилун, г. Дунгуан, пров. Гуандун, 
Китай.
Manufacturer: Shengyang Acoustics (Guangdong) Co., LTD.
No.5 Minxing Street, Zhongzhan East, Shilong Town, Dongguang, 
Guangdong, China.

Сделано в Китае.

Импортер в России / уполномоченное изготовителем лицо:  
ООО «Атлас», 690068, Россия, Приморский край, г. Владивосток, 
проспект 100-летия Владивостока, дом 155, корпус 3, офис 5.
Адрес электронной почты: atlas.llc@ya.ru.

Товар соответствует требованиям технического регламента Евра-
зийского экономического союза ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении 
применения опасных веществ в изделиях электротехники и радио-
электроники».

Внешний вид изделия и его характеристики могут подвергаться 
изменениям без предварительного уведомления.
Комплектация устройства может меняться без предварительного 
уведомления.

Срок гарантии: 12 месяцев.
Срок эксплуатации: 12 месяцев.

Дата изготовления указана на упаковке.
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Гарантийный талон

Уважаемый покупатель, большое спасибо за использование продук-
тов Baseus. Внимательно заполните данный гарантийный талон  
и храните его должным образом. Наша компания оставляет за собой 
право интерпретировать правила послепродажного обслуживания 
продукции.

Политика гарантийного обслуживания

•  Почтовые расходы за возврат или замену товара без дефектов 
должны быть оплачены покупателем, а почтовые расходы за 
повторную доставку должны быть покрыты продавцом. Соответ-
ствующие товарные чеки и бесплатные образцы, при наличии, 
должны быть отправлены обратно вместе с товаром.

•  Если вы покупаете продукт в местном магазине, вы можете вос-
пользоваться услугой замены, предоставляемой нашей компанией, 
в течение 15 дней с даты покупки в местном центре послепродаж-
ного обслуживания/авторизованном сервисном центре.

•  Вы можете воспользоваться гарантийным обслуживанием  
в соответствии с представленными ниже условиями после того, как 
наша компания завершит тестирование и подтверждение приобре-
тенного вами продукта:

Тип устройства Гарантийный 
период

Гарантийное 
обслуживание

Устройства 
Bluetooth и аудиоу-
стройства

12 месяцев Бесплатное 
сервисное обслу-
живание

Портативные 
аккумуляторы и за-
рядные устройства

12 месяцев Бесплатное 
сервисное обслу-
живание

Кабели  
и автомобильные 
кронштейны

3 месяца Бесплатное 
сервисное обслу-
живание

ПРИМЕЧАНИЕ: гарантия не распространяется на принадлежно-
сти, входящие в комплектность товара



Производитель не несёт гарантийных обязательств в следующих 
случаях:

1. Несанкционированный ремонт, неправильное или небрежное 
использование, механические повреждения, модификация/по-
вреждение этикетки или неверная маркировка, дефекты изделия, 
вызванные действием непреодолимой силы.

2. Изменение, замена или разрыв оригинальной этикетки с серий-
ным номером продукта и другие подобные явления.

3. Отсутствует или не соответствует идентификация изделия (серийный 
номер).

4. Истек гарантийный срок.
5. Повреждение внешнего вида продукта из-за неправильного 

использования.
6. На ущерб, причиненный другому оборудованию, работающему  

в сопряжении с данным изделием.
7. Неправильное хранение, например, функциональные повреж-

дения, вызванные длительным воздействием ненормальной 
влажности или температуры.

8. Повреждения, вызванные несоблюдением инструкций по эксплу-
атации, неправильным использованием, несанкционированной 
модификацией, форс-мажорными обстоятельствами.

Гарантийный талон
Информация 
о продавце

Информация о покупателе
ФИО Контактный 

телефон
Почтовый 
адрес

Электронная 
почта

Детали гарантии Срок гарантии

Актуальный список сервисных центров по адресу:  
https://www.dns-shop.ru/service-center/


